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Bem-vindos ao Relatorio Anual de Sustentabilidade do Sebrae

Esta é a sétima edicdo do relatorio, elaborado com base nas diretrizes da Global
Reporting Initiative (GRI), com os destaques sobre a atuacdo do Sebrae Minas
no ano de 2023 e os seus impactos no desenvolvimento sustentavel.

Nesta edicdo, o contelido apresentado tem dois enfoques: como o Sebrae Minas
compreende e pratica a sustentabilidade e seus aspectos ambientais, sociais,
econdmicos e de governanca dentro da propria instituicdo, nas relacées com
seusstakeholders internos, e como reverbera esse impacto para fora, desde

o local - a comunidade, a cidade, o estado de Minas Gerais — até o global,

em um compromisso com o desenuvolvimento sustentavel, assumido perante
organizacdes de impacto mundial, como o Pacto Global, da ONU.

A Parte 1 - Por Dentro do Sebrae Minas apresenta nossa instituicéo:
quem somos, Nosso negocio e estratégia, a forma como estruturamos
nossa governanca e os relacionamentos com os stareholders. Traz a nossa
agenda de desenvolvimento sustentavel, a partir dos Temas Materiais que
priorizamos para a nossa atuacdo, e como eles sdo traduzidos em boas
praticas de Gestdo de Pessoas, Gestdo Ambiental e a Gestdo Financeira.

A Parte 2 - Sebrae Minas para os Mineiros e para o Mundo demonstra
como as nossas trés linhas principais de atuacdo — Suporte Empresarial,
Desenuvolvimento Econdmico e Educacdo Empreendedora — contribuem
positivamente com os Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel (ODS), em

especial aqueles que definimos
e Crescimento Econdmico; ODS
ODS 4 - Educacdo de Qualidad
Apresentamos nossos projetos,
nGo sé 0s pequenos negocios, O
de Minas Gerais, como também
para nossa sociedade.

Com transparéncia e clareza, o
retrato de quem somos, o que f
empreendedorismo para transf

Sobre este Relatorio - O con
de janeiro a 31 de dezembro de
as diretrizes GRI estao sinalizad
metodologia e podem ser visua
GRI, ao final do documento.

Estamos a disposicdo do public
sugestoes sobre o Relatoério de
ouvidoria(@sebraemg.com.br.



Carta do Presidente

GRI 2-22

No Sebrae Minas, temos a preocupacdo de atuar com
exceléncia nos trés pilares que norteiam as nossas
acdes, o apoio ao empreendedorismo, o desenvolvimento
econdmico e a educacdo empreendedora. Um tema
muito caro para noés, é a sustentabilidade. Além de
aprimorar n0ssos processos e praticas de gestao,
temos intensificado os esforgos para orientar, capacitar
e disseminar a importancia da sustentabilidade e os
principios do ESG entre pequenos empreendedores,
agentes publicos e lideres setoriais, alinhando nossas
acoes aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel

(ODS) da ONU.

Visando o desenvolvimento econdmico de Minas Gerais,
oferecemos consultoria e orientacdo para que a inclusao
econdmica seja cada vez mais presente Nos Municipios,
incentivando a participacdo de pequenos negodcios nas
compras publicas e auxiliando na implementacdo de
leis favoraueis aos microempreendedores e de liberdade
econdmica. Além disso, contribuimos na elaboracao

de planos de desenvoluvimento municipal, apoiando
gestores publicos e lideres empresariais na formulacao
de estratégias para um desenvolvimento econdmico
sustentavel e inclusivo.

No suporte empresarial, ajudamos os
focarem em sustentabilidade, oferece
tecnoldgica para inovacdo em produt
garantindo melhores praticas e impac

Nosso trabalho é voltado a dissemina
empreendedora, valorizando a educac
para diversos publicos, especialmente

Este relatdrio apresenta esses e outra
que impulsionam o empreendedorism
inclusao, estimulam o desenvolvimen
criam um ciclo virtuoso de sustentabi
estado. Espero que aprouveitem.

Boa leitura!
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Parte 1

Por dentro do
Sebrae Minas

1.1 Somos o Sebrae Minas
1.2 Governanca

1.3 Gestdo de Pessoas
1.4 Gestdo Ambiental

1.5 Gestao Econdmico-financeira
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Somos o Sebrae Minas

GRI 2-1]2-2

Entidade associativa de direito privado, sem fins lucrativos, o Servico
de Apoio as Micro e Pequenas Empresas de Minas Gerais - SEBRAE/
MG - esta instituido sob a forma de servico social auténomo, tendo um

forte compromisso com os pequenos negdécios, o desenvolvimento local e o
EMPREENDEDORISMO PARA TRANSFORMAR VIDAS.

Além do Suporte Empresarial

Atuando em todo o territorio de Minas Gerais, o Sebrae Minas busca N
dado aos pequenos negocios, o

fomentar o desenvolvimento sustentavel, a competitividade e o : )
Sebrae Minas também atua no

aperfeicoamento técnico das microempresas e das empresas de pequeno X ol
Desenvoluimento Economico,

porte industriais, comerciais, agricolas e de servico. O escopo de atuacdo : N
nas inovacdes geradas pela

junto aos pequenos negocios e empreendedores abrange os campos ~ SN
J Peq J P J P Transformacao Digital e nos avancos

da economia, administracdo, financas e legislacdo; acesso ao crédito; da Educacio Emprecnttiig

capitalizacdo; promocdo do desenvolvimento da ciéncia, da tecnologia,
do meio ambiente, da capacitacdo gerencial e da assisténcia social;

promocdo da educacdo, da cultura empreendedora e da disseminacdo de
conhecimento sobre empreendedorismo em consondncia com as politicas

nacionais, regionais e locais de desenvolvimento.



A

Somos parte do Sistema Sebrae

GRI 2-2

O Sebrae Minas faz parte do Sistema Sebrae, que tem o empreendedorismo em seu
DNA e incentiva todas as unidades a buscar ser O SEBRAE QUE O BRASIL PRECISA.

O Sebrae é organizado sob a forma de Sistema, com sede em Brasilia e presenca e
jurisdicGo nos 26 estados brasileiros e no Distrito Federal.

O Sistema Sebrae é uma instituicdo privada, sem fins lucrativos, com atuacdo regulamentada
pela Lei 8.029/1990 e pelo Decreto 99.570/1990. A estrutura de gestdo é consolidada

na divisdo de atribuicdes entre Conselho Deliberativo Nacional — CDN (Sebrae Nacional),
Conselhos Deliberativos Estaduais, Conselhos Fiscais e Diretorias Executivas.

O Sebrae Nacional é responsauel pelo direcionamento estratégico do Sistema, definindo
diretrizes e prioridades de atuacdo. As unidades estaduais, como o Sebrae Minas,

desenvoluem acdes de acordo com a realidade regional e as diretrizes nacionais.

Proposito Missoes

Transformar os pequenos  Empreendedorismo transformador

negocios em protagonistas
do desenvolvimento
sustentavel do Brasil.

 Governanca e Estado Empreendedor

por um Ambiente de Negodcios atrativo

* Prosperidade dos territorios e biomas
impulsionada por ecossistemas de negocios



Ha mais de 50 anos, o Sebrae Minas faz parte da historia dos
mineiros e o DNA empreendedor esta presente em cada negocio do
estado por meio do propdsito que moue a organizagao: Impulsionar
o empreendedorismo para transformar vidas.

Principal entidade de apoio e incentivo ao empreendedorismo
no estado de Minas Gerais, nos impulsionamos um movimento que
muda a realidade das pessoas, empresas e municipios, ajudando

a transformar sonhos individuais e coletivos em realidade. Somos
um centro de inovacao, tendéncias, conhecimento e gestao, que
existe para fazer diferenca na vida das pessoas, fortalecendo seus
pequenos negocios e o ambiente em que estao inseridos.

* Preparamos e capacitamos empreended
presenciais e digitais, para que abram, dive
recuperem seus negocios, transformando s

* Oferecemos solugdes a gestores e lidera
para o crescimento econdomico das cidades,
condicdes de vida para a populacdo e valor
produtivas de cada regidao.

* Despertamos atitudes empreendedoras e
educadores, ensinando competéncias técnic
que desenvolvam seu potencial e protagoni

* Compartilhamos inteligéncia de mercado
empresas possam se desenvolvuer de forma s
trazendo prosperidade e oportunidades de e
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Nosso Modelo

O modelo de negbcios do Sebrae Minas tem como
proposta de valor promouver a competitividade e o
desenvolvimento sustentavel dos pequenos
negocios e estimular o empreendedorismo,
transformando pessoas, empresas e municipios.

Para isso, a organizacdo oferece produtos
e solugcdes inovadoras, como projetos,
consultorias, cursos, oficinas, palestras
e seminarios para clientes e potenciais
clientes — quem deseja abirir, diversificar, ampliar
ou recuperar um negocio, por meio do Suporte
Empresarial. Além disso, o Sebrae Minas
trabalha na articulacdo e unido de esforgos
e recursos com o poder publico, a iniciativa
privada e a sociedade civil, disponibilizando

solu¢6es aos municipios mineiros para o

planejamento de politicas de desenuolvimento
regional e local. Isso contribui para a criagdo

de um ambiente econdmico propicio a atividade
empreendedora e proporciona melhoria das
condicdes sistémicas de uma regido para promouer
seu Desenuolvimento Economico.

de Atuacao

As solucdes sdo segmentadas de acordo
com o publico e sao aplicadas com equipe
propria, terceiros ou entidades parceiras, como

a Rede de Atendimento Aqui tem Sebrae,
caracterizada por pontos de atendimento e Salas
do Empreendedor que auxiliam na abertura

e gestdo de pequenos negocios. Todos 0s
agentes de desenvolvimento que atendem ao
publico nessas solucdes sdo capacitados pelo
Sebrae Minas.

Além de atender o Microempreendedor Individual
(MEI), a Microempresa (ME) e a Empresa de
Pequeno Porte (EPP), o Sebrae Minas fomenta

o empreendedorismo por meio da Educacgao

Empreendedora, ofertando produtos e
preparando potenciais empreendedores com

a formacao técnica na Escola do Sebrae NEJ -
Nucleo de Empreendedorismo Juvenil, cursos de
pos-graduacdo e capacitacdo de professores e
alunos de escolas publicas.
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Onde Estamos

GRI 2-1
A

Grande Sertdo

Com sede e foro na cidade de Belo Horizonte, o Sebrae Minas estende sua atuacdo por Ve ’ 0

todo o territorio mineiro. Esta presente em todos os 853 municipios do estado Atmenara
A

Alto Paranaiba

. Trigngulo

Zona da Mata

com 9 escritdrios regionais, que se subdividem em 57 microrregioes. e Vertentes

Centro-Oeste

e Sudeste
Para alcancar todos os mineiros, em cada canto do nosso estado, o Sebrae Minas Q Q . Centro
conta com 58 unidades de atendimento proprias, que se somam a quase 500 pontos de Paracatu Vs e Rio Doce e
. o e~ . . N . . Vale do Aco
instituicoes parceiras, integrados a Rede de Atendimento Aqui Tem Sebrae. A ¢

Diamantina
Pattcinio A A
A A Guanhdes G\c;:;?::ie:r
Uberlandia Patos
de Minas A .
Em 2023, o Sebrae Minas B ipatinga A
esteve presente em 100% A A Himerts
Grande BH bl A_ Caratinga
dos municipios mineiros. Uberaba Momtovade
Alto Paraopeba e
Inconfidentes
” Q 9 Regionais -
A 57 Microrregides -
Unidades de
58 Atendimento
Unidades do
Sebraelab

1. IBGE, 2022. 2. IBGE, 2021.




Rede de Atendimento Aqui tem Sebrae

Mais de 550 pontos - entre unidades de atendimento
proprias e de instituicdes parceiras — integrados a Rede
de Atendimento Aqui Tem Sebrae.

A Rede Aqui tem Sebrae tem o objetivo de aumentar
a capacidade de atendimento presencial

do Sebrae Minas, ampliando o acesso dos
empreendedores mineiros as informacoes, produtos
e servicos qualificados e solucdes de capacitacdo e
orientacdo empresarial do Sebrae Minas.

Assim, as empresas se tornam cada vez mais
sustentdaueis e, com isso, podem contribuir para o
fortalecimento da economia local e regional.

Rede de parcerias

Qualquer entidade que tenha como objetivo
melhorar o ambiente de negdcios no municipio —
Agéncias de Desenvolvimento, Correspondentes
Bancarios do BDMG, Entidades Empresariais
(Associac¢des, Sindicatos, Conselhos de Classe),
Universidades, entre outros — pode ser um
parceiro do Sebrae Minas na constituicdo de uma
agéncia de atendimento Aqui tem Sebrae.

Um dos destaques dessa parceria é a Sala

Mineira do Empreendedor (SME) que reline, em
um mesmo ambiente, os servicos oferecidos pelo
Sebrae, pela Jucemg e pela prefeitura municipal.

mil atendimentos



https://www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/ufs/mg/sebraeaz/sala-mineira-do-empreendedor,24eef2609c958710VgnVCM100000d701210aRCRD
https://www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/ufs/mg/sebraeaz/sala-mineira-do-empreendedor,24eef2609c958710VgnVCM100000d701210aRCRD

A marca Sebrae

Anualmente, o Sebrae Nacional realiza
pesquisas sobre a imagem da sua marca nos
ambitos nacional e estadual, em dois grandes
grupos — a sociedade e os pequenos negocios
(clientes ou nao).

Imagem do Sebrae junto a sociedade

O Sebrae alcancou
uma nota de 8'7

em uma escala de O a 10

dos entrevistados
atribuiram notas altas
a imagem do Sebrae.

Imagem do Sebrae junto aos pequenos negocios

O Sebrae alcancou
uma nota de

8,8

o maior valor da série historica

A marca Sebrae foi considerada a sexta

mais forte do Brasil no ranking anual

da revista IstoE Dinheiro, uma pesquisa

que avalia 1.700 marcas nacionais. Essa
conquista, de acordo com especialistas,

resulta da relevdncia do Sebrae para os

pequenos negocios em todo o pais.

O estudo mensura a forca das marcas e

o hivel de "share of heart" (conquistar o
cliente, em traducdo livre), capturando
tanto os incentivos de marketing

quanto a resposta do consumidor final.

A pesquisa considera 48 atributos

dentre as dimensdes de diferenciacao,
relevdncia, estima e familiaridade — como
responsabilidade social, originalidade,
progresso, dinamismo, confianca, utilidade
e valor agregado.

rca mais forte do Brasil

 Os pequenos negocios representam
99% dos empreendimentos do Brasil

. Cerca de 85 milhoes de
brasileiros sao beneficiados pelos
pequenos negocios

O reconhecimento conquistado pelo
Sebrae é resultado de um intenso trabalho
realizado diariamente pelos milhares de
colaboradores da instituicdo, distribuidos
por todos os estados brasileiros, oferecendo
treinamentos, assisténcia técnica, consul-
torias, cursos, entre outros contetidos que
geram valor agregado para os pequenos
negaocios.



>

Raio X
Pequenos negocios
em Minas Gerais

2.776.753

pequenos
empreendimentos

Marca Sebrae Minas 2023

A relevdncia da marca Sebrae Minas € amparada
pela forca do empreendedorismo e dos pequenos
negdcios em Minas Gerais. O estado ocupou

a 2° posicao no pais de saldo de empregos
gerados pelas Micro e Pequenas Empresas
em 2023: 9 em cada 10 empregos, o que

representa 94% do total. 62'19% AS MPES de Minas

Empreendedorismo, inovacdo, sustentabilidade, o
diversidade e transformacdo estdo no DNA do Sebrae 30'81 /0 98,7% das empresas
51,9% dos empregos

Minas. Em mais de meio século de historia, a dedicacao
em apoiar as micro e pequenas empresas, estimulou 6'98%

o0 empreendedorismo, melhorou o ambiente de Produtores Rurais: 193.9833 50% da massa salarial

negdcios e impulsionou o desenuolvimento econdmMico

sustentavel dos municipios mineiros.

MPEs: 855.660°2

Empreendedorismo, inovagao, sustentabilidade, diversidade
Sebrae Minas. Em mais de meio século de historia, a dedicag

! - Maiof2024 ~ Fonte: Portal do Empreendedor empresas, estimulou o empreendedorismo, melhorou o ambi

2 - Abril/2024 - Fonte: Receita Federal do Brasil (Dados abertos)
3 - Setembro/2023 - Fonte: Mapa
4 - Dezembro/2022 - Fonte: Relacdo Anual de Informacdes Sociais (RAIS)

desenvoluimento economico sustentavel dos municipios mine
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Pla neja mento Vetor Social:
2 = Zelar e ampliar a abrangéncia e o impacto da

EStrateg ICO atuacdo junto ao publico do Sebrae Minas.

GRI 2-25

Impulsionar o empreendedorismo para transformar vidas é
o grande propédsito do Sebrae Minas ao longo dos ultimos anos,

refletido especialmente no desenuvoluimento da estratégia para
o periodo 2020-2023.

O propdsito direcionou a construcdo de metas que traduzem o i
desafio de dinamizar o negdcio e preparar a instituicdo para o Vetor Empresa”al:
amanhad, em uma Estratégia Ambidestra, representada por Explorar oportunidades emergentes de novos

dois vetores de atuacdo: Social e Empresarial. produtos e neg6cios que visam a um crescimento
rentavel no futuro.




A estratégia 2020-2023 foi construida
considerando o cenario de crise
econdmica e mudancas no ambiente de
atuacdo dos empreendedores, causados
principalmente pela COVID-19, o

que demandava por acdes de maior
impacto para apoiar 0s nossos clientes.
Riscos futuros de reducdo dos recursos
publicos que sustentam atualmente o
Sebrae também foram considerados,
exigindo uma resposta para explorar
oportunidades emergentes de novos
negdcios rentdueis que visassem a
sustentabilidade do Sebrae no futuro.
Para lidar com esse cenario, a estratégia
exigiu ousadia e senso de urgéncia

pois, além de dinamizar o presente,

era necessario preparar a empresa no
presente para um futuro potencialmente
mais desafiador. Nesse contexto foi
criada a estratégia ambidestra.

Os dois vetores e os cinco objetivos
estratégicos foram construidos de forma
que o Vetor Social pudesse ser fomento
para o desenvolvimento dos pequenos
negdcios e do empreendedorismo,
legitimando o recurso publico investido
pela sociedade. No Vetor Empresarial,
o Sebrae Minas poderia inovar na
oferta de produtos e servicos que
geram margem de contribuicdo positiva
suficiente para recompor o orcamento
da instituicGo, caso ocorresse reducdo
na contribuicdo social que o sustenta. A

receita gerada nesse Vetor seria aplicada

em ac¢des do Vetor Social, ampliando
sua capacidade de entregar valor.

5 objetivos estratégicos do Sebrae Minas

Vetor social

O
e

="

Vetor empresarial

b+



Resultados de 2023

Em 2023, o ciclo da Estratégia Ambidestra foi concluido, com a
implementacdo de projetos, processos, iniciativas e definicdo de acoes
e OKRs (Objetivos e Resultados-Chauve) que proporcionaram uma
medicdo do realizado e das entregas necessarias para alcancar os
indicadores estratégicos definidos para as metas.

O Sebrae Minas monitorou rigorosamente os indicadores,
o0 que permitiu avaliar o desempenho das atividades e
identificar oportunidades de aprimoramento nas praticas
de gestdo de processos, projetos e operacoes.

A implementacdo dos Objetivos Estratégicos permite promouver
alinhamento vertical e horizontal das funcdes, das unidades e
dos processos de gestdo do Sebrae Minas, priorizando os focos
e direcionando esforgos e recursos para as acdes que vao
movimentar a estratégia e fazer com que ela de fato, saia
do papel. Assim, a Estratégia de 2023 teve como principal
caracteristica preparar o Sebrae Minas para o futuro, diante
de um cenario de incertezas e ameacas de reducdo de
arrecadacdo que sustenta a instituicdo. Para enfrentar esse
contexto, foi preciso fortalecer a eficiéncia operacional,
sustentada pela inovacdo, criatividade e colaboracao.



A Estratégia de 2023 possibilitou Obietivo 1
alcancar resultados plenos, ~9)

. -, ° o e
consistentes, sustentaveis 4 Escalar a base de Micro

e impactantes para tOdOS, e Pequenqs Empresqs
especialmente o cliente. O Sebrae mineiras atendidas

Minas também leva em conta,

ao longo desse processo, as Meta 2023: 25% das MPEs =
. 208.039 MPEs.

oportunidades de melhora para

que a instituicdo se adeque, da Resultado Acumulado 2023:

melhor forma, aos seus desafios 34,1% = 288.596 MPEs.

e tenha, como resultados, uma

crescente geracdo de valor

para os stakeholders.

Objetivo 3

) Ampliar receitas
proprias no Vetor Social

Meta 2023: 11%
de receitas proéprias.

Resultado Acumulado 2023:
11,60%.

Objetivo 2

Reduzir a mortalidade de
MPEs mineiras atendidas

Meta 2023: Reduzir de 16,5%
para 14,5%.

Resultado Acumulado 2023:
10,24% - 129% da meta

Objetivo 4

Gerar receita com

produtos empresariais

Meta 2023: R$ 15 milhodes.

Resultado Acumulado 2023:
R$ 14.662.598.

Objetivo 5

=3 Otimizar os gastos

Meta 2023: 7% até 2023.

Resultado Acumulado 2023:

7,08%.



Construcao da Estratégia 2024-2027

Com o encerramento do Ciclo de Gestdo 2020-2023, o do cenari

Sebrae Minas iniciou a formulacdo de uma nova Estratégia, A aborda
para o Ciclo de Gestao 2024-2027, tendo como alicerce o do Sebra
Planejamento Estratégico de 2027 do Sistema SEBRAE. desenvol

propulsc

A estratégia marca o inicio de um novo capitulo ao estabelecer o

uma linha inovadora, de acordo com as demandas dinGmicas de prom

Sebrae Minas
Sistema Sebrae

Propdsito Identidade Organizacional

Negocios de atuacdo

Estratégia do Sistema Direcionadores

Estratéaia Objetivos Estratégicos
2024-2027 Habilitadores
Programas Nacionais Indicadores e metas estratégicas
Metas Mobilizadoras (ano)
T Fraae oras e St Programas Estaduais (ano) Metas de Equipe (ano)

Carteira de projetos, processos e orcamento (ano)




"
Engajamento do Sebrae Minas na Estratégia Inteligéncia de Dados A ;'g' ‘

O Sebrae Minas participou ativamente da construg¢do do O Sistema Sebrae criou o Programa Nacional

Planejamento Estratégico do Sistema Sebrae. Entre outras acoes, de Inteligéncia de Dados visando desenuoluer
realizamos o workshop que reuniu as liderancas do Sebrae da ferramentas de andlise de informacdes e

o

regido Sudeste para discutir as diretrizes. Diretores e outros dados que podem potencializar a atuacédo dos \i
Y

-

representantes do Sebrae Minas colaboraram com o processo empreendedores e pequenos negdcios no mercado.

de formulacdo, o que contribuiu para um melhor entendimento
da estratégia do sistema como um todo, ampliando o Em 2023, o Sebrae Minas, por meio da UINE (Unidade de Inteligéncia

engajamento e a aderéncia no desdobramento para a EStrGtégiCO), QjUdOU a construir a GFQUiteturO para OUtOmQtiZGQdO
estratégia local. do processo de coleta e armazenamento de informacoes e as

ferramentas para consumo e disseminacdo dos dados que favorecem o

Colaboradores, consultores, a alta gestdo - diretores, desenvoluimento de nouvas solucdes de inteligéncia e estudos inovadores
conselheiros e gestores internos — e um representante dos sobre a economia dos Pequenos Negocios.

clientes — a prefeitura de Belo Horizonte, tendo o proéprio

prefeito respondido a pesquisa — também foram incluidos Com o programa, o Sebrae busca disponibilizar e incentivar o uso de
no desenvolvimento da nova estratégia, respondendo dados de mercados, consumo e clientes e induzir o uso de tecnologias

a uma pesquisa para compreender percepcdes e vises digitais e sociais para fortalecer a capacidade analitica dos empreendedores

sobre a atuacdo futura do Sebrae Minas em relacdo a e orientar as decisGes estratégicas.

quatro eixos: ) . . .
Além de aderir ao programa nacional, o Sebrae Minas estabeleceu para

- Atuacdo para empreendedores a estratégia do ciclo 2024-2027 o Programa Inteligéncia Competitiva e de

Mercado, que oferece produtos e informacdes relevantes sobre tendéncias,
Atuacao junto a governos negocios, empreendedorismo e territorios para a sociedade e para os Pequenos
- Atuagado nos territorios Negocios, fornecendo inteligéncia de dados de projetos corporativos para

. . . - melhorar o processo de tomada de decisdao.
* Requisitos para implementacao



Engajamento de
Stakeholders

GRI 2-29

Inclusao: Participacdo do

. : : : stakeholder no processo decisorio
A construcdo de um processo sistematizado de engajamento

de stakeholders foi um dos primeiros direcionadores
estratégicos do Sebrae Minas para a gestdo da
sustentabilidade, buscando gerar valor compartilhado e
promovuer impacto positivo no mercado, na sociedade e no

meio ambiente. Materialidade: Saber quais temas

Principios Norteadores sdo relevantes para os stakeholder

Em operacdo desde o inicio de 2020, o Sistema de .
do Engajamento e qual sua influéncia na estratégia e

Gestado de Stakeholders tem como propdsito valorizar e

engajar todos os publicos do Sebrae Minas, reforcando No processo decisorio

relacdes de cooperacdo mutua, tracando estratégias e
construindo diretrizes e metodologias para gestdo do
engajamento.

A construcdo do Sistema de Gestdo de Stakeholders .
Responsividade: Forma como a

(SGSH) utilizou os principios de inclusdo,
materialidade e responsividade da AAT000 SES
— Stakeholders Engajament Standard, norma

organizac¢ao prioriza, comunica e

presta contas a seus stakeholders

internacional que estabelece premissas para um

engajamento de qualidade.




Mapeamento

e Priorizacao
dos Stakeholders

A construcdo do Sistema de Gestdo de Stakeholders partiu de

um mapeamento de quem sGo as partes interessadas do Sebrae
Minas, feito a partir de uma escuta interna, em entrevistas e
workshops, a gerentes e liderancas da organizacdo. Os stakeholders
mapeados foram categorizados entre Operacionais, Estratégicos e
Institucionais.

STAKEHOLDERS PRIORITARIOS
e CLIENTES

PARCEIROS

PODER PUBLICO

COLABORADORES

O engajamento efetivo dos stakeholders acontece quando, ao
realizar uma escuta ativa de suas necessidades e expectativas e
compreender seu posicionamento, a organizacao passa a inclui-
lo no seu direcionamento estratégico, considerando-o em seu
processo decisorio.

Esse processo de engajamento valoriza nossas partes interessadas com
o propodsito claro de alcancar resultados melhores para todos.
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Materialidade

GRI 3-1]3-2

A Materialidade do Sebrae Minas — os temas mais
relevantes e prioritarios para a nossa organizacdo e seus
stakeholders, que demandam mais esforcos de gestdo e
direcionamento estratégico — foi construida dentro de um
processo aprofundado de sistematizacdo do relacionamento
e engajamento com os stakeholders, realizado em 2019.

Um mapeamento de documentos internos, estudos setoriais
e benchmarking ajudaram a levantar temas relacionados

a atuacdo do Sebrae Minas nas dimensdes: Ambiente
Prospero; Gestdo Organizacional; Presenca do Sebrae
Minas; Meio Ambiente; Sociedade.

Representantes dos principais grupos de stakeholders
do Sebrae foram consultados sobre a relevancia de cada
tema - para o Sebrae, para a propria organizagdo ou
para a sociedade - em uma escuta que envolveu 1.524
interlocutores de 80 municipios mineiros.

A escuta consolidou uma lista com 25 Temas Materiais,
divididos nas cinco dimensdes, que se referem a temas,
questdes e pautas da sustentabilidade com as quais o
Sebrae Minas procura direcionar sua atuacGo e causar
impacto positivo para seus stakeholders.

Arvore de Temas Materiais

Empreendedorismo

Competitividade

Negocios inovadores

Pequenos negodcios nas cadeias produtivas
Promocdo de ambiente favoravel
Desenvolvimento de lideres

IntegracGo gouverno, empresas, organizagoes
Educacdo para o empreendedorismo

Negdcios associados a

vida saudavel e bem-estar

lgualdade entre géneros nos negocios
Respeito a diversidade na sociedade

Negbcios impactos socioambientais positivos
Produtos e servicos saudaveis

Iniciativas em territorios afetados

ou com risco de catastrofes

Sociedade Ambiente Prospero

Meio Ambiente

Gestao Organizacional

3
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Reconhecimento como instituicdo indispensavel

Politicas publicas de apoio
aos pequenos negocios

Relacionamento institucional

Clareza s/ a natureza juridica,
0 papel e 0s servicos

Monitoramento dos negocios dos clientes

Etica e transparéncia das empresas
Desenvoluimento de carreira dos trabalhadores

Relacionamento ganha-ganha
empresas [ fornecedores

Relacionamento ganha-ganha
empresas [ clientes

Participacdo de SH na formulacdo estratégias

Canais de atendimento e relacionamento




Agenda Sebrae 2030

O ano de 2023 marcou o inicio da estruturacdo de uma Agenda Sebrae  Um dos primeiros passos foi priorizar os temas materiais que o Sebrae
2030, em consonancia com Pacto Global da ONU - Organizacdo das Minas passaria a direcionar acodes e iniciativas.
Nacdes Unidas e a Agenda 2030 para o Desenvolvimento Sustentavel,

visando proporcionar uma maior visibilidade e transparéncia as A partir dos 25 itens da Arvore de Temas Materiais, foi realizada

iniciativas relacionadas a sustentabilidade dentro do Sebrae Minas. uma priorizacado e definicdo daqueles temas que, no atual contexto,
apresentam maior impacto para o negocio e o ambiente do Sebrae
Para colocar em pratica um roadmap de construcdo e implementacao Minas. Os 12 temas selecionados s@o 0s principais aspectos a serem
da Agenda Sebrae 2030, foi criado um Grupo de Trabalho (GT) com trabalhados pela Agenda Sebrae 2030.

representantes de diversos setores e unidades da organizacdo. O GT _ L
tem a responsabilidade de definir uma estratégia de implementacdo da A Agenda Sebrae 2030 propoe ObjetIUOS,

Gestdo da Sustentabilidade na organizacdo e estabelecer uma agenda agﬁeS, indicadores e metas relacionadas a
de atuacdo para curto e médio prazos. sustentabilidade que devem ser empreendidos
pelo Sebrae Minas.
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Os 12 temas materiais que compdem a agenda e o0s principais objetivos que eles buscam
alcancar estdo relatados no quadro a seguir. Ao longo do relatério também é possivel
identificar como essas pautas sdo gerenciadas no Sebrae Minas, tanto nos processos

internos da instituicdo, quanto nos produtos e servicos oferecidos ao publico.

Desenvoluimento Territorial

Desenvoluer e implementar iniciativas Desenuoluer e ofertar modelos de : : - C e . Desenuoluer e implementar iniciativas
fundamentadas nos aspectos ESG negocios, suporte estratégico e produtos ?rﬂgcl;?nreor]\tlgn algrpgggasgae%t%es 'E'SCC'_]G;'U“S associadas a sustentabilidade para
e ODS na estratégia, nos processos fundamentados pelos aspectos ESG u = P atuacao do Sebrae em territorios, tendo
J b S PE ODS na estratégia, nos processos e § Ar :

e nos produtos associados ao ODS como fatores diferenciadores para nos orodut 9 !iod Pt i = como referéncia os pilares do programa
empreendedorismo, promouidos pelo aumento efou reforco de competitividade ?grﬁo%iclljogs gfg%%gmoesﬁingsuagao' Cidade Empreendedora, a Agenda 2030,
Sebrae Minas. das empresas e das cadeias produtivas. P P ‘ os ODS e suas metas.

Educacao Empreendedora Diversidade, Equidade e Inclusao Integridade Corporativa Relacionamento com clientes

¢ P q 9 P

Desenvoluer e implementar a tematica Tornar a diversidade, a equidade e Fortalecer a atuacdo do Sebrae Minas em Desenvoluer e ofertar produtos e modelos
da sustentabilidade na estratégia do a inclusao (DE&I) valores centrais laca 50 li d g , P
programa, contribuindo para a ampliacéo do Sebrae Minas para que possamos SR @0 KEE BT & GO |an§e nos Eggegoaos q‘l‘.e wgcordporserg o Oﬁpectos
das competéncias empreendedoras cumprir nosso proposito de “"Impulsionar (sjeqs i progessos, cogn adocao . ?am o el fs 0 SERIEE WIS,
dos profissionais da educacdo e dos o empreendedorismo para transformar E |p|c!cat|uas inovadoras € cada vez mails com chco, principa rlnente, A INEEIEle
estudantes. vidas” - Sebrae de Plurais. eficientes. suporte empresarial.

Relacionamento com fornecedores Relac'og‘%g‘k“;’;‘t&ézg demais Gestao Ambiental Cultura da Sustentabilidade

Reforcar a adogdo de critérios de Fortalecer o engajamento institucional Gerenciar o impacto ambiental das Transformar a cultura organizacional
sustentabilidade na gestdo da cadeia de do Sebrae Minas, por meio de dialogos atividades do Sebrae Minas por meio da por meio da implementacdo de diretrizes
fornecedores do Sebrae Minas, com vistas e iniciativas de sustentabilidade, utilizacdo racional dos recursos naturais e e iniciativas em sustentabilidade,

a prevenir e mitigar riscos, estimular boas em parceria com os stakeholders praticas de desenvolvimento sustentavel fomentando a mudancga de

praticas e fortalecer o relacionamento institucionais, parceiros e poder publico - em harmonia com as partes interessadas comportamento e fortalecendo a gestao

mutuo. SGSH - Gaia. estratégica do Sebrae Minas.
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-2 Gouvernanca

O Sebrae Minas adota as melhores praticas de governanca

corporativa — de acordo com as diretrizes do Instituto Brasileiro
de Governanca Corporativa (IBGC) e do Referencial Basico

de Gouvernanca do Tribunal de Contas da Unido (TCU) - de
forma a guiar as relacoes entre Conselhos, Diretoria Executiva,
orgaos de controle, unidades de gestdo, técnicas e operacionais,
colaboradores, fornecedores, clientes e sociedade em principios
de integridade, ética, transparéncia e responsabilidade.




Estrutura organizacional

GRI2-9 | 2-10 | 2-11| 2-12 | 2-13 | 2-14 | 2-17

A estrutura de governanca do Sebrae Minas
é composta por trés niveis decisorios:

1. Conselho Deliberativo Estadual (CDE);
2. Diretoria Executiva (DIREX);

3. Unidades de Gestado, Unidades Técnicas e
Unidades Operacionais.

Diretoria
Conselho Executiva
Deliberativo
- Y,
4 A
Diretoria de Operacoes
Conselho
e _

L J L

.

Organog rama
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e Vertentes
S
- /\
= /\
Relacionamento com Clientes .
| cecdoremerocemcions I Unidades
de Gestao
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Suporte
Empresarial

*Pequenos
Negdcios

- Potencial
Empresarial (com
e sem negocio)

 Potencial
Empreendedor

* Produtor Rural

Desenvoluimento
Economico

- Cooperativos

*Entidades
Empresariais

« Gestores
Pablicos

* Instituicoes
Financeiras

« Professores




Conselho Deliberativo
Estadual (CDE)

Orgéo colegiado de direcéo superior, que ! -
, o Entidades que compoem o CDE
detém o poder origindario e soberano no

admbito do Sebrae Minas. E composto por

15 Conselheiros Titulares e respectivos
Suplentes, indicados pelas organizacoes
associadas instituidoras do Sebrae Minas,

para exercicio de um mandato de quatro anos

. Belo Horizonte
consecutivos, sem remuneracdo, sendo

permitida a reconducdo. Um dos 15 CIEMG
membros titulares é eleito Presidente pelos

demais, em reunido especialmente convocada

para esse fim, com a presenca minima de oito SECRETARIA DE
conselheiros. i s
Compete ao CDE decidir sobre as

politicas, diretrizes e prioridades de

aplicacdo de recursos, aprovar o Plano CA'XA
plurianual e o Orcamento Anual e CAIXA ECONOMICA FEDERAL

encaminha-los ao Conselho Deliberativo
Nacional (CDN) para apreciacdo, aprouvar
prestacdes de contas, acordos, contratos
ou conuénios com entidades estrangeiras,
reajustes salariais e apresentar ao CDN
propostas de ampliacdo das acdes do Sistema
SEBRAE, entre outras atribuicoes.




Composicao do Conselho Deliberativo Estadual em 31/12/2023

Entidade Titular Suplente

Thiago
Banco de Desenvolvimento de Anténio Claret de Oliveira Magalhdes
Minas Gerais - BDMG Junior Tavares
Pereira
Banco do Brasil S.A - BB / Gustavo Arruda / =l agi(i“ggtan - Entidade Titutar Suplente
Fundac¢do de Amparo a Pesquisa Camila
X Eduardo do Estado de Minas Gerais - Marcelo Gomes Speziali Fernanda
Caixa Econémica Federal - CAIXA Rodrigo Jesus Gouvea Ragnar FAPEMIG Parrela
Gronstedt
Jodo Victor Invest Minas - Agéncia de ACGFZ‘Z
Camara de Dirigentes Lojistas Marcelo de Souza e Silva Carneiro Promocgdo de Investimento e Jodo Paulo Braga Santos gy
de Belo Horizonte - CDL-BH (Presidente do CDE) de Rezende Comeércio Exterior de Minas Gerais da Silva
Renault Romualdo
: : Elcio Secretaria de Estado de .
j;,e”Mt,-’,’,oa'S”gZﬁf,’,l"_‘ g,gﬁ%resa”al / Fausto Varela Cangado / FOI’C{ unato do Desenuolvimento Econémico - Fernando Passalio de Avelar Samffa(;c;'g%l)e )
armo SEDE
Federac¢do da Agricultura e Renato José . Felipe Magno
Pecudria do Estado de Minas Anténio Pitangui de Salvo | Laguardia de Secretaria de Estado de Camila Barbosa Neves i cle
Gerais - FAEMG Oliveira Planejamento e Gestdo - SEPLAG -

Federagao das Associagoes

Comerciais e Empresariais
do Estado de Minas Gerais -
FEDERAMINAS

Valmir Rodrigues da Silva | Wander Luis
(Vice-presidente do CDE) Silva

Roberto de
Souza Pinto

Federacdo das Industrias do . B :
Estado de Minas Gerais - FIEMG / Flavio Roscoe Nogueira

Federacdo do Comércio de Bens, Emerson
Servicos e Turismo do Estado de | Nadim Elias Donato Filho Beloti de
Minas Gerais - FECOMERCIO/MG Souza

Servico de Apoio ds Micro e Augusto Togni

Pequenas Empresas - SEBRAE Paulo Renato Macedo Cabral | de Almeida
Abreu
Sindicato e Organizag¢do das -

Cooperativas do Estado de Minas Ronaldo Ernesto Scucato

Gerais - Sistema OCEMG Chenna Perez

29
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Conselho Fiscal (CF)

Orgdo de assessoramento do
Conselho Deliberativo Estadual
para assuntos de gestdo contabil,
patrimonial e financeira, composto
por trés membros Efetivos e trés
Suplentes, eleitos pelo CDE dentre
pessoas indicadas pelas entidades
associadas ao Sebrae Minas para
mandatos de dois anos consecutivos,
com possivel reconducado,

sem remuneracéo. E vedada a
participacdo no Conselho Fiscal de
empregados do Sebrae Minas, de
membros de outros colegiados da
entidade ou de indicacdes feitas pela
presidéncia do CDE.

O Conselho Fiscal tem reunides
ordinarias uma vez por trimestre e
extraordinarias quando convocado
pelo seu presidente ou pelo
presidente do CDE. Dentre as suas
funcoes estado:

Composicao do Conselho Fiscal em 31/12/2023

eexaminar e emitir parecer sobre
as demonstrag¢oes financeiras e
prestacoes de contas anuais do
Sebrae Minas

Entidade Titular

Sindicato e

Cooperativa
do Estado de
Sistema OCE

Federacdo da
Comerciais e E
do Estado de M
FEDERAMINAS

Suplente

eemitir parecer sobre balancetes
de verificacdo ou realizar exames
especificos, sempre que o CDE
solicitar

eemitir parecer, quando solicitado
pelo CDE, sobre a alienacao ou
oneracao de bens imoveis

Banco de Desenu
Minas Gerais - BC




Orgéo colegiado de natureza executiva e
subordinado ao Conselho Deliberativo Estadual,
a Diretoria Executiva (DIREX) é responsavel
pela gestdo administrativa e técnica do Sebrae
Minas. E composta por

Com reunides ordinarias semanais (e
extraordinarias quando convocadas pelo
diretor-superintendente), a DIREX tem como
funcdo cumprir e fazer cumprir o Estatuto, o
Plano Plurianual, o Direcionamento Estratégico,
as Diretrizes Orcamentarias, bem como as
politicas, diretrizes e prioridades aprovadas
pelo CDE e as resolucdes do Conselho
Deliberativo Nacional (CDN) e da Diretoria
Executiva do Sebrae Nacional. Também cabe

a DIREX executar o Orcamento Anual, expedir
e cumprir as respectivas normas internas de
funcionamento e operacdo do Sebrae Minas,
promover a articulacdo interinstitucional e

definir padrdes para as acdes de atendimento as

microempresas e empresas de pequeno porte,
dentre outras atribuicoes.

A DIREX é eleita pelo CDE para mandatos de
quatro anos. O superintendente é o principal
executivo da organizacdo e responde pelas
dez Unidades de Gestdo. O diretor-técnico é
responsavel pelas sete Unidades Técnicas que
desenvoluem solucdes, produtos e servicos
para o mercado e o diretor de Operacdes
responde pelas nove regionais e pela Unidade
de Relacionamento com Clientes.

Composicado da Diretoria Executiva em 31/12/2023

Diretor de Opera

Diretor Técnico

Diretor



A pauta da Sustentabilidade na
Alta Gestao do Sebrae Minas

GRI 2-12 | 2-13

A alta gestdo do Sebrae Minas trabalha com base em accountability,
considerando a capacidade de reconhecer e assumir com responsabilidade e
transparéncia os impactos das politicas, decisdes, acdes, produtos e servicos.
Realizam, de forma periddica, a analise critica dos processos, considerando
o desempenho do sistema de gestdo e dos processos a ele relacionados,
buscando a melhoria continua.

O desenvuolvimento sustentavel estd em pauta em diversos niveis
organizacionais, desde discussdes promovidas pelo Sebrae Nacional até

as reunidoes do CDE que incluem pautas como a gestdo ambiental e a
pluralidade na gestdo de pessoas.

Em 2023, o presidente do CDE e representantes do Sebrae Minas
estiveram presentes na COP28, buscando aprofundar conhecimentos
sobre os assuntos em debate no evento, ampliar a rede de parceiros
publicos e privados que tém a mesma agenda e fortalecer o
posicionamento institucional do Sebrae Minas sobre a sustentabilidade
e as contribuicdes que podem ser dadas para o alcance das metas e
objetivos do desenuvolvimento sustentavel.
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Unidades

As Unidades de Gestao, Unidades Técnicas
e Unidades de Operacdes trabalham para
concretizar a missdo e o proposito do Sebrae
Minas, atuando desde a administracao da
instituicdo até o atendimento ao cliente e ao
publico em geral, na sede ou nas regionais.

Unidades de Gestao Unidades Técnicas Unidades de Operacoes

Assesso
Institucic

Juridica

Gestao de (

Marketing e

Gestado Estra

Tecnologia da
e Comunicagoe




Instancias de Apoio a Governanga

Instancias Internas

Além do Conselho Fiscal, o Conselho Deliberativo Estadual conta
com instancias internas de apoio como o Comité de Compliance, a
Comissao de Etica, a Unidade de Auditoria Interna do Sistema
Sebrae, a Unidade de Integridade Corporativa, a Ouvidoria, a
Comissdo de Seguranga da Informagao e Comunicagao - CSIC e
o Comité de Transformacao Digital - CDT.

Ministério do Empreendedorismo, Pequenos Ecossistema
da Microempresa e da negécios Sociedade

Empresa de Pequeno Porte _

~ 4 utras partes interessa as
Instancias Externas ’”

O CDE também conta com o apoio de assessorias, auditorias e
consultorias externas, prestadas por empresas especializadas
contratadas. A auditoria contabil é realizada por empresa
especializada em auditoria independente, contratada pelo
Sebrae Nacional para execucdo do servico nas 28 Unidades do Auditoria Contabil

Sistema SEBRAE, cujo objetivo é a emissdo de opinido sobre a | : . Conselho Fiscal
’ Superintendéncia Comité de Compliance
adequacdo das Demonstracdes Contabeis do exercicio. Diretoria Técnica il v
Diretoria de Operagoes .. .
Auditoria Interna do Sistema Sebrae

Além disso, orgaos de fiscalizacao e controle estdo _ T e e
indiretamente relacionados a estrutura de governanca, O“C”S’;"C‘?”"
atuando em relacdo ao Sebrae Minas de forma autdbnoma e Geréncias das Unidades de Gestdo, cDT

. e o .o o . Unidades Técnicas e

independente, como o Ministerio do Empreendedorismo, Unidades de Operacées
da Microempresa e da Empresa de Pequeno Porte |
(MEMP), Congresso Nacional, Tribunal de Contas da
Uniao (TCU) e Controladoria Geral da Uniao (CGU).

Conselho Deliberativo Estadual




Orgdo de assessoramento do CDE nas
deliberacdes alusivas ao Programa de
Integridade Corporativa - Compliance,
especialmente no acompanhamento
dos planos de acdo estabelecidos,
propondo diretrizes, politicas,
estratégias e medidas destinadas aos
mecanismos de controle da aplicacao
de recursos e de prevencdo de riscos.
E composto por trés membros, todos
escolhidos pelo Presidente do CDE,
sendo dois representantes do CDE e
um representante do CF, e conta com
0 apoio administrativo e técnico da
Unidade de Integridade Corporativa do
Sebrae Minas.

C)rgdo presente em todas as
Unidades do Sistema Sebrae com a

funcdo de analisar as manifestacoes

recebidas pela Ouvidoria relativas
a possiveis infracdes ao Codigo de
Etica, mantendo como principios a
integridade, imparcialidade, sigilo e

confidencialidade nas suas analises.

No Sebrae Minas, é constituida por
cinco membros.

Conta com uma estrutura de
atendimento no Sebrae Minas,

com interlocutores em cada estado
atuando de forma sistémica e
integrada. A Unidade de Assessoria
e Relacionamento Institucional

do Sebrae Minas dispde de trés
profissionais certificados pela ABO -
Associacdo Brasileira de Quvidores |/
Ombudsman para atendimento local.




Em 2022, o Conselho Deliberativo
Estadual aprovou a alteracdo de
Unidade de Auditoria Interna do Sebrae
Minas para Unidade de Integridade
Corporativa. A instancia tem como
atribuicGo ampliar a protecdo e a
seguranca da entidade quanto ao
cumprimento de suas finalidades
institucionais. Para isso, promovue
acdes de integridade corporativa que
visam a adocdo de medidas destinadas
d prevencdo, deteccdo e resposta

a desvios éticos, fraudes e atos de
corrupc@o; assessora as unidades
organizacionais no relacionamento e
atendimento aos 6rgados fiscalizadores;
e atende as auditorias externas,
contribuindo para a transparéncia da
gestdo e eficiéncia na utilizacdo dos

recursos, de modo a atingir os objetivos

da entidade

Atua como responsavel, no ambito do
Sebrae Minas, pelo gerenciamento da
Politica de Seguranca da Informacado e
Comunicacdo (PSIC) do Sistema Sebrae,
aprovada pelo Conselho Deliberativo
Nacional. E composta pelos gestores da
Unidade de Tecnologia da Informacao

e Comunicacgdes (UTIC), da Unidade de
Gestdo de Pessoas (UGP) e da Unidade
de Gestdo Financeira (UGF).

E composto pelo diret
gerentes da Unidades
Estratégica e Tecnoloc
e Comunicacdo, bem ¢
gestores representant
Técnicas, Operacionai
Comité possui a repre
quase todas as Unidac
do Sebrae Minas, hab
a deliberar sobre as i
prioridades estratégica
da Informacdo e Com
instituicao.




Integridade,
Etica e Transpareéncia

Etica, transparéncia e integridade sempre fizeram
parte da forma como o Sebrae conduz a governanca
e a relacdo com seus stareholders, tanto em Minas
quanto no Sistema Sebrae presente no Brasil todo.




Programa de Integridade Corporativa

GRI2-23 | 2-24 | 2-25 | 2-26 | 2-27 | 205-2

Em 2015, em decorréncia da vigéncia da Lei 12.846/2013 (Lei Anticorrupg¢ao), foram iniciadas diversas
acdes de adequacado interna, buscando incorporar a organizacdo, em todas as Unidades Estaduais,
as melhores praticas de ética, integridade e conformidade. Essas acoes resultaram na instituicao
do Programa de Integridade Corporativa - PIC do Sistema Sebrae por meio de uma decis@o do
Conselho Deliberativo Nacional — CDN.

A implantacado do Programa possibilitou:
*A normatiza¢ao de aspectos fundamentais para a melhoria da governanga de riscos e controles
O lancamento do Cédigo de Etica Gnico para todo o Sistema Sebrae

*A institucionalizacdo do Comité de Etica

O aprimoramento de controles internos

*A criagdo de comités de compliance em todas as unidades estaduais

*O fortalecimento da ouvidoria, com a incorporacao da funcao de canal de dentincia

*A identificacdo de aspectos fundamentais para prevencao de riscos

O PIC apresenta uma estrutura atual em 11 pilares, posicionando-se de maneira
estratégica e dindmica no cumprimento das normas internas e externas pertinentes ao
Sistema SEBRAE e a aplicacdo do Cédigo de Etica, reforcando o envolvimento individual
de cada colaborador por meio da sua conscientizacdo quanto aos padroes éticos de
conduta esperados. Esse modelo reforca a identidade corporativa e protege a reputacao
e a imagem da organizacdo, bem como favorece o crescimento sustentauvel dos seus
programas, parcerias e acoes, além de garantir a melhor orientacdo e capacitacao dos
pequenos negdcios para o alinhamento a lei.

Saiba mais sobre o PIC


https://sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/ufs/mg/sebraeaz/programa-de-integridade-corporativa,a91f464a23538810VgnVCM1000001b00320aRCRD


>

Engajamento e Cultura da Integridade

GRI 2-17 | 2-24

Mais do que estar em conformidade com leis, normas e regras, o
Sebrae Minas entende que combater desvios e inconformidades em
sua gouvernanca é uma premissa para o aperfeicoamento gradual e
permanente dos processos e instrumentos. E isso &€ imprescindivel
para a legitimidade e efetividade da nossa atuacado.

Em Minas, temos o objetivo de ampliar e fortalecer ainda mais
os processos e os procedimentos relacionados aos pilares do
Programa de Integridade. A Diretoria Executiva, alinhada com o
Conselho Deliberativo do Sebrae Minas, tem dado todo o suporte
necessario a evolucdo desse processo, conduzindo varias acdes ao
longo dos anos.

A alteracdo da Unidade de Auditoria Interna para Unidade de
Integridade Corporativa (UICO) foi um importante passo para que
mais acdes sejam implementadas na promocdo da integridade

e transparéncia em apoio a boa governanca. Dirigentes,
colaboradores e prestadores de servico do Sebrae Minas tém

a responsabilidade de conhecer e contribuir para a efetividade

das acbes que sdo realizadas, sempre atentos aos aspectos de
sustentabilidade, inovacado, diversidade e inclusdo, entre outros que
interagem diretamente com o programa.

Desde 2023, a UICO tem ampliado o dialogo com iniciativas
técnicas internas, promouvendo a integracdo das tematicas
relacionadas, na busca de um maior engajamento das equipes.

As iniciativas promouvem a interconexdo entre os diversos temas
do Programa: Protecao de Dados e Privacidade, Classificacao
da Informagao, Governang¢a, Sustentabilidade Ambiental,
Social e Financeira, Diversidade e Inclusdo, Formas de Assédio,
Ouvidoria, entre outros. A Cultura da Integridade refor¢a a
Agenda ESG do Sebrae Minas, fortalecendo as praticas com os
colaboradores e estendendo isso aos demais stakeholders.

Agentes de Integridade

Colaboradores do Sebrae Minas foram designados pelas suas respectivas
liderancas para atuarem como Agentes de Integridade, com a funcao
de auxiliar colegas, clientes, fornecedores e parceiros a atuarem em
conformidade com a legislacdo e normativos vigentes, reforcando os
comportamentos previstos nho Coédigo de Etica, bem como evitando e
predizendo casos de fraude, assédio e corrupcao.




Comunicagao e Treinamentos

Anualmente, sdo trabalhados Planos de comunicacdo, informacdo e treinamento, bem
comunicacdo interna e treinamentos com foco como o comprometimento das liderancas em
em fomentar a cultura da Integridade por multiplicar essa cultura junto ds suas equipes,
meio de acdes que estimulem o engajamento sd@o as ferramentas para alcancar os objetivos
das pessoas para “fazerem certo, o que é do PIC e cultivar condutas individuais e
certo”, na busca dos resultados esperados, coletivas pautadas na integridade.

bem como divulgar o Programa e todas as
iniciativas que estdo sendo implementadas
no Sebrae Minas. Instrumentos eficazes de

A seguir, alguns eventos e capacitacdes da
Unidade de Integridade Corporativa em 2023:

Edoc Minas Jornada Interna do Capacitagao online -
Conhecimento (JIC) Vamos fazer certo

Participacdo na 30° edicdo 0 que é certo?

mineira do Edoc Minas - evento  pgrticipacdo em painéis do

de inovacdo, conexdo, gestdo evento anual realizado para os Capacitacdo d uid

do conhecimento e tecnologia colaboradores do Sebrae Minas paEGED EESEIROEH PETO

a partir da gestdo da de alinhamento a estratégia > colaboradores do Se(?me

informacdo, para apresentacdo ¢ § cultura organizacional, ]fc\/|lﬂ(]~S, que atuam nas diversas

do PIC ao publico externo - que conta com treinamento e Srssy PO fomentar ’

parceria com Regional Centro.  cgpacitacéo sobre o Programa cultura de Integridade, como

uma importante condicdo de
preparacdo das pessoas que
atuam nos processos internos.

de Integridade.
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Cadeia de Valor

GRI2-6 | 204-1| 414-1 | £14-2

A trajetdéria do Sebrae Minas tem sido
caracterizada pelo fortalecimento dos pequenos
negocios em todo o estado, pela promocéo

de um ambiente empresarial favoravel e pelo
estimulo a educacdo empreendedora. Além de
oferecer suporte individualizado, capacitando cada
empreendedor para liderar seu proprio negdcio,
investimos em estratégias de desenvolvimento
setorial e territorial nas diversas regionais.

A Cadeia de Valor ou de processos do Sebrae
Minas reflete a forma como organizamos
N0SS0S Macroprocessos com o objetivo de criar
valor para as partes interessadas e assegurar
nosso posicionamento estratégico atual

e futuro. Ela € um dos principais meios de
desdobramento e implementacdo da estratégia,
além de ser entendida como o levantamento dos
processos necessarios para entregar produtos e
servicos aos beneficiarios. Ela também permite
analisar a coeréncia dos processos frente aos
desafios estabelecidos na estratégia da empresa,
evidencia lacunas e necessidades de reformulacoes
nos processos, de forma que eles sejam capazes
de alavancar a estratégia da organizacao.
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CADEIA DE VALOR SEBRAE MINAS

PROCESSOS DIRECIONADORES

Gestao da Desempenho do Gestao de
Estratégia Negocio Compliance e Etica

v v

Processos Processos de Negocio
de Apoio

-’
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Inovacgao Operacgao

Gestao de Pessoas Gestao do conhecimento sobre os clientes e seu ambiente

Gestdo de Aquisicoes

3 3AVAIN3d3d V ViVd dINGI41NOD

Desenvolvimento/
Gestao Financeira melhoria de solugoes Planejamento e St - “."‘.e nfilmento =
Comercializagao iniciativas para o

q articulacdo desenvoluimento

Gestao de TIC

Desenvoluvimento/

Gestao de Processos melhoria de canais
de atendimento e

relacionamento Formacgao de técnicos em Administracdo

’
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Gestao de Infraestrutura
e Logistica

Gestao de portfolio e Plano Pedagogico
Gestao da Comunicagao

ENTIDADES DE CLASSE, AGENCIAS DE FOMENTO, BANCOS E INSTITUICOES FINANCEIRAS, COOPERATIVAS, GOVERNOS, INSTITUICOES DE ENSINO
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Relacionamento
com o Publico

GRI 2-15 | 2-16 | 205-1

Portal da Transparéncia

Com o objetivo de divulgar amplamente a sua atuacdo
e permitir a sociedade conhecer com clareza de que
forma sdo aplicados os recursos geridos pela entidade,
o Sebrae desenvolueu o Portal da Transparéncia, em
observdncia a Lei de Acesso a Informacao.

O Portal apresenta diversas informacdes sobre a
instituicdo e da acesso ao publico a documentos
relevantes como leis, normas e politicas internas, com
destaque para o Coédigo de Etica do Sistema Sebrae
e o Estatuto Social do Sebrae Minas. Também traz
informacdes de interesse publico sobre a gestdo,
em temas como estratégia e resultados, orcamento
e execucdo orcamentaria, licitacdes, contratos e
conuénios, demonstracdes contabeis, dirigentes e
empregados, prestacdo de contas, infraestrutura de
atendimento, cursos, ouvidoria, entre outros.

O Portal da Transparéncia do Sistema Sebrae pode ser
acessado aqui. https://[transparencia.sebrae.com.br

Ouvidoria

GRI 406-1

A Quuvidoria € uma estrutura de atendimento do
Sebrae Nacional que conta com interlocutores
capacitados nos estados e no Distrito Federal,
atuando de forma sistémica e integrada no
relacionamento com os stakeholders internos e
externos.

A area encarrega-se de todas as manifestacodes
recebidas pelo Canal de Ouvidoria, disponivel
no Portal do Sebrae — ou por e-mail, carta e
reclamacdo direta nas agéncias de atendimento
— para receber manifestacdées como sugestoes,
elogios e reclamacdes, principalmente, no
ultimo caso, sobre as infracdes cometidas
contra o Coédigo de Etica.

Todas as manifestacdes sdo inseridas em um
sistema para que passem por tratativas internas
e devolutivas aos demandantes. O processo

de apuracdo das manifestacdes inclui sigilo,
confidencialidade e cumprimento restrito dos
mandamentos constitucionais e legais.

Desde 2019, a Ouvidoria passou a disponibilizar
também o Servigo de Informacgao ao Cidadao
(S1C), ferramenta de repercussdo e abrangéncia
nacional que pode ser acessada no Portal da
Transparéncia Sebrae.

Manifestac¢oes recebidas
pela Ouvidoria em 2023

Denlncias 2

Reclamacoes 123
Elogios 61

Solicitagoes 30
Sugestoes 15

TOTAL DE MANIFESTACOES

Portal do Sebrae: www.ouvidoria.sebrae.com.br/AppForm

E-mail: ouvidoria@sebraemg.com.br

Carta: Sebrae Minas - Auv. Barao Homem de Melo, 329 - 5°
andar - Bloco 2 - Nova Granada - BH/MG CEP 30.431-285



https://transparencia.sebrae.com.br
http://www.ouvidoria.sebrae.com.br/AppForm
mailto:ouvidoriia%40sebraemg.com.br%20?subject=

O Sebrae Minas ainda conta com o

gerenciado pela Unidade de
Relacionamento com Clientes do Sebrae Minas. O servico
foi criado em 2018 para dar voz ao cliente/cidadao e

tentar compreender suas dificuldades, minimizar as

ocorréncias e melhorar rotinas e processos internos,
principalmente no atendimento direto.

As demandas recebidas pelo SAC sao classificadas
como sugestdo, elogio, critica, reclamacao,

denuncia e solicitacdo. As denuncias e os elogios

s@o direcionados para a Ouvidoria. O SAC pode ser
acessado pelos colaboradores na intranet (que fazem
a manifestacdo em nome do cliente que entrou em
contato por outros canais), e pelo publico em geral
nos portais do Sebrae Nacional e do Sebrae Minas.

Manifestacoes Recebidas
pelo SAC em 2023

Soiagses |1
T T

TOTAL DE MANIFESTACOES

Encaminhamento das manifestac¢oes

A Comissdo de Etica - instancia permanente
na estrutura de governanca do Sebrae Minas,
jG mencionada neste capitulo — analisa as
denuincias oriundas da Ouvidoria referentes a
infracéo do Codigo de Etica, com seriedade e
imparcialidade, em busca da melhor solucdo
para as situacdes apresentadas.

O Sistema Sebrae conta com duas comissodes:

a primeira para tratar infracdes cometidas

por empregados, estagiarios, fornecedores e
parceiros; e uma segunda formada por membros
do Conselho Deliberativo, quando a denincia
envolver membros dos conselhos, diretores e
Quuvidor.

As demais manifestacdes (elogios, reclamacdes,
sugestodes...) sdo tratadas diretamente pelos
responsa@ueis, que podem ser 0s gerentes ou
mesmo um analista responsavel por uma
microrregido, para que sejam recebidas e
resolvidas com efetividade.

As manifestacdes tém diferentes prazos de
devolucdo. A denlncia, por sua natureza
investigativa, tem prazo de até 40 dias corridos,
com a possibilidade de prorrogacdo a depender da
complexidade da analise. As demais naturezas de
manifestacdes tém até 10 dias corridos para que a
resposta seja encaminhada ao cliente.

Um cronograma de acdes é construido para a
apuracdo das denuncias. Apds todo o tramite -
acolhimento, apuracdo, confeccdo do parecer e
da recomendacdo, a conclusdo é enviada para a
diretoria responsavel para a deliberacdo.

Entre as manifestacdes ocorridas em 2023, houve
registro de dois casos de discriminacdo. O primeiro
sobre etarismo no processo seletivo e 0 segundo
relacionado a obesidade. Em ambos os casos,
apo6s apurados os fatos, os reclamantes foram
respondidos com informacdes e esclarecimentos
sobre os procedimentos do Sebrae Minas
relacionados a cada assunto.




Relacionamento %\
com Clientes

Sempre proximo aos clientes, seja presencialmente ou no
mundo digital, o Sebrae Minas conta com uma ampla rede de
atendimento propria e de parceiros, com mais de 550 pontos
distribuidos no estado.

A nossa atuacdo esta focada na evolucdo dos empresarios,
empreendedores e produtores rurais, oferecendo suporte
para a gestdo de suas empresas e o desenvolvimento

de comportamentos empreendedores. Além disso, a
instituicdo trabalha na articulacdo e uniGgo de esforcos

e recursos com o poder publico, a iniciativa privada

e a sociedade civil, disponibilizando solu¢cdes aos
municipios mineiros para o planejamento de politicas

de desenvolvimento regional e local.

Isso contribui para a criacdo de um ambiente

econdmico propicio a atividade empreendedora.

Pablico-aluo [ clientes do Sebrae Minas

Suporte Empresarial

Artesao

Desenvoluimento Economico

Cooperativas

Empresa de pequeno porte

Entidades empresariais

Microempreendedor individual

Gestores publicos

Microempresa

Instituicoes Cientificas,
Tecnologicas e de Inovagao - ICTs

Potencial empreendedor

Institui¢des financeiras

Potencial empresario

Liderancas

Produtor rural/ Agricultor
familiar

Prefeituras | Orgdos de
desenvolvimento

Professores



Relacionamento
com Fornecedores

§

P :
O Sebrae Minas tem um compromisso com os

recursos publicos que administra. Por isso,
asseguramos a boa gestdo deles ao tratar com
legalidade, impessoalidade e ética todas as
contratacoes de fornecimento, seja de servicos ou
produtos. Também sdo exigidos dos fornecedores
COmMpromisso e coeréncia com a missao
institucional Sebrae Minas, observando a adocdo
dos principios de ética, igualdade e da moralidade
além dos mandamentos constitucionais e legais.
Eles devem exercer atividades transparentes,
honestas e com compromisso com a verdade.

Transparéncia e
critério nas contratacoes

Desde 2020, o Sebrae Minas adota o pregdo
eletronico, modalidade em que todas as etapas da
contratacdo (envio de propostas, disputa de lances,
julgamentos e recursos) sdo realizadas por meio de
um sistema eletronico, permitindo que os licitantes
acompanhem o processo em tempo real, garantindo
a transparéncia. O pregao eletrdnico foi utilizado em
98% das licitacdes realizadas em 2023.

O procedimento licitatorio é exigido para compras

e contratacodes de bens e servicos com valores
superiores a R$ 92 mil. Empresas de todo o Brasil
podem participar das licitacdes. A selecdo de
fornecedores locais é prioritaria, mas depende de
fatores como: analise do espectro territorial da
prestacdo de servicos, qualidade, tempestividade
na entrega, padronizacdo/uniformidade de execucdo
dos servicos, questdes relacionadas a logistica da
operacdo e custos administrativos.

Conflitos
de Interesse

O processo de analise de possivel conflito de
interesse é conduzido pela Unidade de Gestdo e
Contratacdes do Sebrae Minas. As atividades que
possam caracterizar conflitos de interesse — e por
isso sdo vedadas para contratacdo - constam no
Codigo de Etica do Sistema Sebrae, Regulamento de
Conuénios, Regulamento de Licitacoes e Contratos,
Politica de Patrocinios, Edital de Cadastramento de
Fornecedores e Parceiros.

O processo de cadastro no Sebrae Minas considera

a autodeclaracdo de que a empresa/parceiro nGo
possui nenhum impedimento e que ndo se encontra
enquadrada em nenhuma hipotese de vedacdo que
impeca o seu cadastro junto a Entidade. O cadastro
define os requisitos minimos necessarios para que
uma empresa esteja habilitada para contratacao.
Contudo, ndo estabelece obrigacdo do Sebrae Minas
pela efetivacdo da contratacdo. Declaracoes falsas no
momento do cadastro sujeitam a empresa as sancoes
previstas no normativo e na legislacdo aplicavel.



Programa de
Desenvoluimento de
Fornecedores

Programa 5° do Fornecedor

GRI 204-1

O programa teve uma edicdgo em 2023,

com a realizacdo de uma palestra

abordando sobre "ESG: como essa sigla

estd mudando o mundo dos negocios”,
com 67 participantes entre pessoas
fisicas e juridicas.

Em decorréncia das atividades de
avaliacdo e desenvolvimento dos
atuais fornecedores pelas unidades
gestoras/demandantes de contratos,
foram aplicadas penalidades de
suspensdo temporaria de licitacdo

e contratacdo com todo o Sistema

Sebrae para 18 fornecedores no
ano de 2023.

CentrofSede

58%

1 - Em relacdo ao total gasto com contratacdes de fornecimento.

Pagamentos a Fornecedores

¢ 383.616.508,57

em pagamentos a fornecedores em 2023

Percentuais de gastos com
fornecedores locais' no exercicio de 2023:

Tridngulo e Alto Jequitinhonha
Paranaiba Noroeste Sul e Mucuri Norte

39% 37% 37% 28% 27%

Foram contratados 5241 fornecedores, sendo:

e 45 Pessoas * 64% Micro e Pequenas Empresas
Fisicas

e 51906 Pessoas

Juridicas * 25% néo informado/pessoa fisica

* 11% Empresas de outros portes

Zona da
Mata e
Vertentes

24%
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Gestao de Riscos,

oportunidades e perspectivas

A gestdo de riscos e de controles internos é um importante
instrumento de governanca, que tem como objetivo gerenciar

e controlar a organizacdo em relacdo a potenciais ameacas ou
oportunidades que possam impactar negativa ou positivamente a
estratégia organizacional. O planejamento e a utilizacGo adequada
dos recursos humanos e materiais sdo importantes para dar o
devido tratamento a essas ameacas, de acordo com o apetite a risco
que cada organizacdo possui.

Metodologia

O Sistema Sebrae adota o modelo de gerenciamento de riscos e
controles internos alinhado com a ISO 31000, com o framework
COSO - Gestdo de Riscos Coorporativos e outras boas praticas,

dentre elas, o modelo do Tribunal de Contas da Unido (TCU) e da
Controladoria Geral da Unigo (CGU).

O Sistema Sebrae vem amadurecendo os conceitos relativos ao
tema gestdo de riscos. Nos uUltimos anos, iniciativas nacionais e
locais vém ocorrendo, como a implementacdo do Programa de

Integridade Corporativa e da Politica de Controles Internos.

Em 2023, o Conselho Deliberativo Nacional aprouvou
a Metodologia de Gestao de Riscos e Controles
Internos do Sistema Sebrae.

A partir do mapa de riscos do Sistema Sebrae, a proposicdo

das questdoes a serem trabalhadas contempla as atividades de
aculturamento da metodologia, identificacdo, classificacao,
padronizacdo e avaliacdo por parte dos gestores dos processos,
de forma que a Diretoria Executiva possua todos os elementos
necessarios para priorizacdo dos riscos de maior criticidade (que
representam maior potencial de impedir o alcance dos objetivos
estratégicos), para tratamento e monitoramento das acoes.




O Sebrae Minas reforca o comprometimento

com a evolucdo das praticas de governanca
corporativa do Sistema Sebrae, com a iden-
tificacGo e gestdo dos riscos que possam vir
a impactar no atingimento das nossas estra-
tégias. Para isso, realizamos acdes de mo-
nitoramento da estratégia, com o objetivo
de mitigar os riscos que possam impactar

o0 cumprimento das metas organizacionais

e indicadores estratégicos. Esses riscos sdo
acompanhados por um Grupo de Trabalho
(GT) para cada objetivo estratégico, que de-
fine planos de acdo a serem adotados.

T

Os controles internos do Sebrae Minas estdo
estruturados de forma integrada e dinGmica,
por meio de pessoas, processos e sistemas.
Os procedimentos de controle, que incluem
regras de execucdo de seus processos de
negdcio e administrativos, sdo estabelecidos
a luz do Estatuto Social, de normativos
internos, politicas e regulamentos, e devem
ser observados por todos os empregados

e dirigentes. Tais procedimentos sdo
constantemente revisados e disseminados nos
canais de comunicacdo, ainda que a maioria
deles possui algum tipo de automatizacdo
para impedir inconformidades e otimizar a
execucdo e a gestdo, de forma a mitigar riscos
e potencializar o nivel de controle.




Protecao de Dados

Para estar em plena conformidade com a Lei Geral de Protecdo
de Dados — LGPD, desde 2020, o Sebrae Minas tem realizado
adequacdes nos seus sistemas, utilizando a metodologia Data
Protection Management System (DPMS), ou Sistema de
Gerenciamento de Protecdo de Dados. Ela prevé ajustes de
processos internos, aditamentos de contratos e a conscientizacdo
dos colaboradores quanto a protecdo de dados pessoais e a
privacidade.

O alto nivel de seguranca dos dados é mantido a partir de
servicos que visam reduzir e mitigar riscos relacionados

a protecdo de dados em todo o ambiente tecnolégico do
Sebrae Minas. Dentre as solucdes, destacam-se:

* Ferramentas de gestao de senhas com
permissoes de acesso privilegiados;

A A Exercicio de direitos previstos na LGPD

prevenc¢ao contra vazamento de dados; GRI 418-1

* Ferramenta de Gouvernanca de No periodo de julho a dezembro de 2023, foram acolhidas 12 solicita¢des

Privacidade e Protecdo de Dados. de titulares de dados pessoais. Todas as solicitacdes se referiam a pleitos
relacionados aos direitos previstos na Lei Geral de Protecdo de Dados
(LGPD). Todas as solicitacdes foram atendidas dentro dos limites cabiveis e

com o devido retorno aos titulares dos dados pessoais.
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Gestao de Pessoas

O Sebrae Minas busca o desenvolvimento da organizacdo promouvendo

um modelo de gestdo de pessoas alinhado com o propdsito, a estratégia,
0s principios e 0os processos de trabalho do Sebrae, que impulsiona as
transformacdes culturais necessarias para o alcance dos objetivos estratégicos.

O objetivo do Sistema de Gestdo de Pessoas (SGP) - instrumento que
estabelece os principios, politicas, diretrizes e procedimentos de gestdo de
pessoas de todo o Sistema Sebrae — é promovuer o desenvolvimento das equipes
e dos empregados de forma que a organizacdo possa responder com qualidade
e tempestividade aos seus desafios, realizando uma entrega de valor para os
clientes e para a sociedade. Para isso, se propoe a:

* Incentivar o aprendizado continuo e o autodesenuvoluimento do empregado;

e Condicionar a evolu¢do na carreira ao desenvolvimento do empregado,
integrada aos desafios do ambiente de trabalho;

* Potencializar os processos de gestao de pessoas com participacao efetiva

das liderancas.




Time Sebrae Minas

GRI 2-7 | 2-8 | 405-1

Nosso time tem 909 pessoas’

759

colaboradores
permanentes?
551 Mulheres
60,6%
358 Homens
39,4%
307 permanentes 452 permanentes
130 8 temporarios 12 temporarias
estagiarios 20 43 estagiarios 87 estagiarias

colaboradores
temporarios

1 - Dados de 31/12/2023.
2 - Contrato de trabalho modelo CLT.




>

LOCALIDADE

Permanentes

Regional Centro-oeste E Sudoeste
Regional Jequitinhonha E Mucuri
Regional Noroeste E Alto Paranaiba
Regional Norte
Regional Rio Doce E Vale do Aco
Regional Sul
Regional Trigngulo

Regional Zona da Mata E Vertentes

Centro e Sede

29
30

27
30

41
43
43
47
469

Temporarios Estagiarios

2
2

1

10
5
10
4
8
12
10
6
65

Pessoas com
deficiéncia: 3' 9%

ki

FAIXA ETARIA

Permanentes Temporarios Estagiarios

23,40% Até 30 anos 170 12 121
63,20% 30 a 50 anos 486 6 9
13,50% Acima de 50 anos 103 2 o
Permanentes Temporarios Estagiarios
1,7% | Amarela 14 o 1
56,9% Branca 431 12 74
0,2% | Indigena 2 0 o
0,6% | Néo Informado 6 0 o
31,1% Parda 231 8 44
9,5%  Preta 75 0, 11
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Série Historica’

Admissoes,
Demissoes e Turnover?

GRI 4011

Feminino

Masculino
TOTAL

FAIXA ETARIA

Até 30 anos
30 a 50 anos

Acima de 50 anos

TOTAL

LOCALIDADE

Regional Centro-oeste E Sudoeste
Regional Jequitinhonha E Mucuri
Regional Noroeste E Alto Paranaiba
Regional Norte

Regional Rio Doce E Vale do Aco
Regional Sul

Regional Triangulo

Regional Zona da Mata E Vertentes

Centro e Sede

TOTAL

2021
427

279
706

2021
171

452
83
706

2021
25

33
28
31
41
44
40
48
416
706

2022
435

282
717

2022
166

455
96
717

2022
30

33
29
34
40
45
4
49
416
717

2023
L64

315
779

2023
182

492
105
779

2023
30

32
29
32
42
L4
43
49
478
779

ADMISSAO DEMISSAO TURNOVER

Feminino 68 39 6,87%
Masculino 56 23 5,07%
TOTAL 124 62 11,94%

FAIXA ETARIA

ADMISSAO DEMISSAO TURNOVER

Até 30 anos 69 19 5,65%
De 30 a 50 anos 50 37 5,58%
Acima de 50 anos 5 6 0,71%
TOTAL 124 62 11,94%

LOCALIDADE

ADMISSAO DEMISSAO TURNOVER

Centro e Sede 78 20
Regional Centro-oeste e Sudoeste 6 6
Regional Jequitinhonha e Mucuri 7 7
Regional Noroeste e Alto Paranaiba 4, 4,
Regional Norte 5 7
Regional Rio Doce e Vale do Aco 8 5
Regional Sul 3 4
Regional Triangulo 4 1
Regional Zona da Mata e Vertentes 9 8
TOTAL 124 62

1- A série histoérica é relativa a colaboradores com contrato de trabalho permanente (CLT) e temporarios.

6,29%
0,77%
0,90%
0,51%
0,77%
0,83%
0,45%
0,32%
1,09%
11,94%

Perfil dos Admitidos

Género

Homens 45,2%

Faixa Etaria
abaixo de

de30a
50 anos: 40,3%

Cor/Etnia

’Amarela 1,6%

.Preta 10,5%

Parda 33,9%

Branca 54,0%

Pessoa com deficiéncia

’ PCD 3,2%

Mulheres 54,8%

30 anos: 55,6%




Cultura Organizacional

A jornada da cultura organizacional do Sebrae Minas, um processo que vem
acontecendo desde 2015, estruturou e evidenciou o nosso jeito de ser e fazer e
trouxe as bases necessarias para que a nossa organizacdo se mantenha relevante
e em constante evolucado.

A jornada trouxe resultados expressivos em engajamento dos colaboradores,

com maior integracdo entre a estratégia, os sistemas e as pessoas. Processos

de sensoriamento da cultura, adequacdo da estrutura organizacional e a
metodologia de lideranca pelo exemplo trouxeram melhorias nos indicadores da
Pesquisa de Clima, Maturidade de Gestdo e Evolucdo da Cultura, que evoluiram
de maneira consistente ao longo desses anos, culminando na elaboracdo do nosso
propodsito: “impulsionar o empreendedorismo para transformar vidas”.

Néo sb6 os indicadores de gestdo melhoraram, como todo o relacionamento com
0 Nosso publico refletiu esse amadurecimento. Os relatos de empreendedores,
empresarios, liderancas publicas e empresariais demonstram que a atuacao

do Sebrae Minas tem expandido e se tornado, a cada ano, mais relevante,
impactando positivamente todos os nossos stakeholders.




Clima e engajamento

O engajamento &€ um fendmeno mutavel e dindmico, que contempla aspectos cognitivos,
emocionais e fisicos, alinhados aos propdsitos organizacionais e pessoais, proporcionando

um envolvimento ativo, dedicado e persistente no desempenho dos papéis, com senso de
eficacia, confianca e realizacdo.

Existem diversas variaueis que impactam no engajamento. A partir das pesquisas
realizadas, a ferramenta elencou as 12 principais dimensdes para o Sebrae Minas.
Elas sdo avaliadas anualmente em 77 perguntas estruturadas no modelo de escala
Likert, gerando um score por dimensdo e um score geral para avaliacdo do Clima
Organizacional no Sebrae Minas.

@ Alinhamento com a Empresa EE_ Carreira ——;! Embaixadorismo
% Desenuvoluvimento Profissional ;’é; Felicidade _2: 7_—!_ Lideranca
l@‘ Relacionamento Interpessoal % Justica L3 H ' Inovagdo

“Q‘ Bem-estar !—_.? Estrutura “7 Feedback e Reconhecimento
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Inspirada na metodologia classica do NPS (Net Promoter
Score), o Sebrae perguntou para os seus colaboradores
(ao invés de clientes) sobre a recomendacdo de produtos

e seruigos que a organizagdo oferece: "Quanto vocé @ Alinhamento com a Empresa = Carreira = Embaixadorismo

recomenda os produtos e servios do Sebrae Minast” E o T E 2 - o

ldéntica a metodologia original, a classificacGo dos . -

colaboradores utiliza dos conceitos de detratores, neutros é Desenuoluimento Profissional ; @L Felicidade __E Lideranca

e promotores, em que 0s primeiros correspondem B 80 B | sa B | 83
aqueles insatisfeitos com a organizacdo e seus servicos

e 0s ultimos aquelas pessoas leais que continuardo ®
recomendando e fortalecendo a marca. £Z5" Relacionamento Interpessoal Justica !.a." Inovagdo

H ee "HEE s

Para conseguirem captar a opinido de seus empregados
em relacdo a empregabilidade e condicdes oferecidas
pelo Sebrae Minas, a plataforma digital utiliza a questao
"qual a probabilidade de vocé recomendar esta
organiza¢do como um lugar para trabalhar?".

__ﬁ
Estrutura S Feedback e Reconhecimento

E 80 THEE o

118
[ e
EA

- A resposta para essas duas questdes atingiu 0 mesmo
score:

14, resultando em uma pontuacdo de 9,3 (em 10),
que significa
"Recomendo Fortemente”.

* A adesdo dos colaboradores foi de 86,90/01

* Resultado/Score de Clima e Engajamento: 7,9

1 628 respondentes entre 723 colaboradores elegiveis.
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Estrutura de gestao

Dentre as 27 unidades organizacionais do Sebrae
Minas, a Unidade de Gestdo de Pessoas (UGP) é

um dos pilares fundamentais para as operacodes

e o desenuvoluimento da instituicdo. Ligada a
superintendéncia, a UGP atua em consondncia com
outras unidades para fornecer suporte as Diretorias
Técnica e de Operacdes, responsaveis pelos produtos
e servicos desenvoluidos pelo Sebrae Minas.

A UGP esta envolvida em todos os macroprocessos
classicos de recursos humanos, abrangendo atracdo,
recrutamento, capacitacdo e retencdo de talentos.

Integracao e valorizag¢ao dos novos colaboradores

Para garantir uma boa atracdo e retencdo de talentos,
o Sebrae Minas investe no processo de onboarding e
na capacitacdo continua. Os novos colaboradores sdo
acompanhados por um anfitrido durante o processo
de integracdo, seguindo a metodologia 70/20/10, que
combina treinamento no trabalho (70% do tempo),
capacitacdo (20% do tempo) e acdes especificas (10%
do tempo) direcionadas ds necessidades dos novos
colaboradores.

A Universidade Corporativa do Sebrae oferece um
amplo programa de capacitacdo, com iniciativas

de treinamento especificas para cada cargo e nivel
organizacional, além de serem ofertadas bolsas

de estudo (graduacdo, pods-graduacdo, mestrado,
doutorado e idiomas) em que 50% do valor é custeado
pela organizacado.

O nucleo de carreira do Sebrae Minas utiliza
ferramentas de mapeamento de perfil para garantir a
alocacdo da pessoa certa no lugar certo, promouvendo
engajamento e produtividade. O nucleo de salde e
bem-estar engloba aspectos de seguranca psicologica,
diversidade e inclusdo e bem-estar financeiro dos
colaboradores. Ha também uma forte énfase em
salde fisica e mental, com programas de bem-

estar, parcerias com servicos como Wellhub para
atividades fisicas, e a plataforma online Vitude para
apoio e acompanhamento psicologico. O Sebrae
Minas também organiza a Semana da Saude, com o
objetivo de estimular o autocuidado dos empregados,
trabalhando assuntos como salde fisica, salde
financeira, salde mental e nutricional, além de
realizar afericoes de pressdo e glicose e realizar a
vacinacdo de gripe de todos os colaboradores.
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Remuneragdo Média Beneficios Licenca Parental

A remuneragdo anual média de todos os empregados Todos os empregados (permanentes e temporarios) do Licengq Mqternidqde

do Sebrae Minas corresponde a 13% da remuneracdo Sebrae Minas recebem como beneficios:

total do individuo mais bem pago da organizacao. - 8 colaboradoras iniciaram a licenca maternidade em

Todavia, o aumento médio na remuneracdo de todos * Vale alimentagao/refeicao 2022 e retornaram em 2023

0os empregados foi 91% maior que o aumento da * Vale transporte o .

remuneracéo do individuo mais bem pago. * 12 colaboradoras iniciaram e retornaram da licenca
e Seguro de Vida maternidade em 2023

Em média, o salario recebido pelos homens é 26,15% + Plano de satide e odontolégico

maior do que o recebido por mulheres. « 6 colaboradoras iniciaram a licenca maternidade em
* Previdéncia privada 2023 e retornaram em 2024

Remuneracao .

da alta ad‘r;ninistra do Bolsas de Estudo * TOTAL: 26 colaboradoras tiveram direito e

¢ e Auxilio educagao [ material escolar usufruiram da licenca maternidade no periodo.

Conselheiros e |ﬁzre5|dentes néo s.ao remunerados Aos estagiarios & oferecido o sequro de vida, vale - 100% das colaboradoras retornaram apés o

pelas suas funcdes no Sebrae Minas, enquanto os , By . ) : :
alimentacdo/refeicdo e vale transporte. periodo de licenca maternidade.

membros da Diretoria Executiva tém vinculo CLT com

a organizac¢do, ndGo havendo metas de desempenho Licenga Paternidade
ESG atreladas a sua remuneracao.

* 6 colaboradores tiveram direito e usufruiram da
licenca paternidade em 2023.

* 100% dos colaboradores retornaram apos o
periodo de licenca paternidade.
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Sebrae de Plurais

O Sebrae de Plurais é um grupo de trabalho
estratégico criado em 2018 para estimular

a cultura da Diversidade, Equidade e

Inclusdo na organizacdo e tornar o ambiente
corporativo mais criativo, seguro, inclusivo,
equitativo e inovador de forma a impactar as
pessoas que trabalham ou sdo atendidas pela
organizacdo e toda a sociedade ao redor.

SEBRAE DE

SPLU

/ RAIS

Durante o ano de 2023, foram realizadas acoes internas sobre a tematica de diversidade, equidade e inclusdo:

e Euvento COLA 2023 (Congresso Online de
Atendimento) - teve como tema principal
“Diversidade no Atendimento” e contou com
entrevistas, animacodes, podcasts e palestras ligadas
a tematica. Foi abordada a conscientizacdo para um
atendimento inclusivo, com cuidado na linguagem
utilizada com clientes, evitando expressdes
preconceituosas que devemos retirar do nosso

vocabulario. Também foi realizado letramento sobre
a comunidade LGBTQIAP+;

diversidade. Foi realizado em 4 regides do estado;

* Palestra do profissional Pedro Pimenta que falou
sobre inclusdo na Semana da Saulde;

e Curso de Libras no modulo iniciante, com 33 horas-
aula ministradas para a primeira turma de 18
colaboradores:

* Programa de Estagio com a priorizacdo de pessoas
candidatas do NE] (Nucleo de Empreendedorismo

uvenil);
e Evento Mais Gente com um painel especifico sobre J )

diversidade, equidade e inclusdo; * Realizacdo da Pesquisa "Diversidade, Equidade e

Inclusdo com os Pequenos Negbcios”, realizada pela

* Giro nas Regionais - momento de capacitagao Unidade de Inteligéncia Estratégica — UINE.

e conscientizacdo dos colaboradores quanto a




Distribuicao dos colaboradores

GRI 405-1

POR COR/ETNIA
Categoria funcional Amarela Branca Indigena Infoh:'?:ado Parda Preta TOTAL
Assistente [ Analista 14 404 p p 225 73 720
Professor 0o 24 0o o 2 2 28
Gerente o 20 o o) 28
Diretor o 3 o O o o 3

POR FAIXA ETARIA

Categoria funcional Ate30 31050 Acimade gy

anos anos 31 anos
Assistente [ Analista 182 465 73 720
Professor o 16 12 28
Gerente o) 10 18 28
Diretor o L P 3
TOTAL 182 492 105 779

POR GENERO

Categoria funcional Feminino Masculino TOTAL
Assistente [ Analista 443 277 720
Professor 13 15 28
Gerente 8 20 28
Diretor o 3 3

TOTAL L64 315 779

Mais inclusao na Escola do Sebrae

Para alcancar mais inclusdo de pessoas com deficiéncia efou
com mobilidade reduzida, a Escola do Sebrae vem realizando
adequacodes, como a ampliacdo de cabines em banheiros para
melhor locomocado; regularizacdo e nivelamento da rampa de
acesso principal; retirada de tapetes; e instalacdo de alarmes
que permitem a sinalizacdo de situacdes de emergéncia por
estimulos visuais, tateis e sonoros.

Além disso, a Escola esta conduzindo, junto com a UMC,
um trabalho de revitalizacGo da comunicacao visual e da
sinalizacdo, prezando pela instalacdo de placas que seguem
0s padrdes necessarios de acessibilidade.
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Desenvoluvimento e Capacitacao

GRI 404-1| 404-2 | 404-3

Um dos destaques da gestao de pessoas é o forte
compromisso com a capacitag¢ao continua dos colaboradores.

Com o objetivo de aperfeicoar as competéncias dos
colaboradores, o Sebrae Minas oferece capacitacoes
in company, sem custos aos trabalhadores, e bolsas
de estudos que cobrem 70% dos custos de cursos
de graduacao e 50% dos custos de cursos de
pos-graduacdo, mestrado, doutorado e idiomas,
incentivando o aprimoramento académico dos
colaboradores.

Em 2023, foi lancado um programa abrangente,

que se estende até 2024, focado no letramento em
Ciéncias de Dados e na promocdo de uma Cultura da
Inovacdo. Cada cargo e nivel estratégico possui linhas
especificas de desenvolvimento, assegurando que

as necessidades de capacitacdo sejam atendidas de
maneira personalizada e eficaz.

O acompanhamento das acdes de capacitacdo é
realizado de maneira diligente, com a aplicacdo
de pesquisas de opinido apods cada atividade de
formacdo. Os resultados dessas pesquisas sao
constantemente revisados para aprimorar futuras
iniciativas, garantindo que os programas de

treinamento estejam sempre alinhados as demandas

reais dos colaboradores. Além disso, a organizacao
realiza grupos focais para avaliar e ajustar o
conteudo e a abordagem dos cursos antes de
disponibiliza-los amplamente, promouvendo
uma formacdo que verdadeiramente atenda as
expectativas e necessidades dos trabalhadores.

Embora ndo existam programas de capacitacao
desenhados exclusivamente para grupos
identitarios, o Sebrae Minas implementa acoes
especificas voltadas para mulheres e maes,
como o programa “Sebrae Delas”, que foca no
empreendedorismo feminino, e iniciativas de
salude feminina e clubes de leitura para maes.

Essas acdes demonstram um
comprometimento com a inclusdo e o
suporte a diferentes necessidades dentro
do ambiente de trabalho.

Média de horas de capacitacdes realizadas
pelos colaboradores em 2023:

70,26 horas/colaborador

100% dos colaboradores

com mais de 6 meses de contratacdo
passam pelos ciclos anuais de Avaliacao
das Competéncias, como estabelecido

pelos critérios da politica do Sistema
de Gestdo de Pessoas (SGP).




Salde e Seguranca

GRI 403-1| 403-2 | 403-3 | 403-4 | 403-5 | 403-6 | 403-7 | 403-8 | 403-9

A gestdo sobre salde e seguranca do trabalho no
Sebrae Minas é realizada pelo Programa Estruturado
de Qualidade de Vida e pela Comissdo Interna de
Prevencdo de Acidentes (CIPA), cujo escopo abrange a
totalidade dos colaboradores, incluindo os estagiarios
e trabalhadores temporarios.

A CIPA executa anualmente a Semana Interna de
Prevencdo de Acidentes do Trabalho (SIPAT), quando
sao realizadas palestras e atividades direcionadas a
prevencdo de acidentes e doencas ocupacionais. O
Sebrae Minas também realiza, por meio do Programa
Estruturado de Qualidade de Vida, a Semana da
Salde, com palestras de médicos, campanhas de
vacinacdo contra a gripe, exames periddicos e de
bioimpedancia.

Campanhas de conscientizacdo acontecem nos meses
de janeiro (Janeiro Branco — Cuidados com Saude
Mental), maio (Maio Amarelo — Trdansito Seguro),
setembro (Setembro Amarelo - Combate ao Suicidio),
outubro (Outubro Rosa — prevencdo ao cancer de
mama) e novembro (Novembro Azul — prevencdo ao
cdncer de prostata).

Para identificacdo de situacdes que apresentam
periculosidade e avaliacdo rotineira de riscos,

todos os colaboradores passam periodicamente por
treinamentos e capacitacoes, além de contarem com
uma Brigada de Incéndio sempre disponivel para agir
em cenarios aduersos. Para prevenir riscos a saude

e bem-estar, dentre outras acdes, sGo entregues Rits
ergondmicos a todos os colaboradores.

/elando pela saude do trabalhador, o Sebrae Minas
oferece a todos o plano de saltde da Unimed Unimax,
no qual os colaboradores contribuem com 1% do
valor total pago pela organizacdo. No plano, estao
liberados todos os tipos de exames e consultas sem
custo adicional. Além disso, uma empresa terceirizada
é responsavel pelo PCMSO (Programa de Controle
Médico de Saude Ocupacional) e uma enfermeira

do trabalho esta disponivel em tempo integral para
realizar atendimentos simples e de primeiros socorros
aos empregados da sede.

Para fins de acompanhamento e melhoria continua
do sistema de gestdo e dos servicos de saude a
disposicdo dos colaboradores, o Sebrae Minas

conta com um Comité Interno de Saude, que realiza
reunides peridodicas para planejar acdes que estejam
alinhadas com as necessidades detectadas junto aos
trabalhadores. Para identificar essas demandas, sao
realizadas reunides semestrais entre o Comité e a
Unimed, com a presenca de médicos, a fim de conhecer
0S principais servicos que estdo sendo utilizados pelos
empregados. Mensalmente, um profissional da Unimed
se rellne com a organizacdo para discutir a gestdo do
plano de salde.

A capacitacdo dos colaboradores em Saulde e Seguranca
do trabalho é feita durante a Semana de Prevencao

de Acidentes (SIPAT) e a Semana da Saude, eventos

que acontecem anualmente, dedicados a promoc¢ao

de atividades preuventivas e educativas para a saude

do empregado. Também é realizada uma reciclagem e
treinamento bienal junto a Brigada de Incéndio.

Em 2023, o Sebrae Minas registrou 6
acidentes de trabalho de comunicacao
obrigatoria, sendo 5 acidentes

de trajeto e 1 acidente tipico.
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Gestao Ambiental

O Sebrae Minas busca gerenciar o impacto ambiental das suas atividades por meio da
utilizacdo racional dos recursos naturais e aplicacdo de boas praticas de desenvolvimento
sustentavel, em harmonia com as partes interessadas. A implementacdo do programa
de Gestdo e Avaliacdo de Impactos Ambientais (GAIA) permitiu ao Sebrae Minas medir
e gerenciar o uso dos recursos naturais e reduzir os impactos ambientais decorrentes da
atuacao.
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GAIA

GRI302-1| 303-5 | 304-2 | 306-1| 306-2 | 306-3

Iniciado em 2019, o Programa de Gestdo e Avaliacdo de Impactos
Ambientais (GAIA) hoje ja faz parte da estratégia de sustentabilidade
do Sebrae Minas, sendo incorporado na cultura organizacional pela
motivacdo e engajamento que o programa gera entre os colaboradores.

O GAIA permite ao Sebrae Minas identificar, avaliar, controlar e monitorar
dados que subsidiam as diretrizes para operacionalizacdo interna em busca
de reduzir os impactos ambientais das nossas atividades. E um programa
transversal, que abrange todas as unidades e agéncias do estado e possui
facilitadores em cada uma dessas localidades, que fazem a interface

de auxilio no engajamento dos colaboradores das unidades — um papel
importante de mobilizacdo das equipes.

Metas de redu¢ao no uso de recursos

O GAIA estabelece metas para manutencdo/reducGo no consumo de
recursos como agua, energia, impressoes, materiais descartaveis, entre
outros, utilizados nas atividades internas de todas as 75 unidades e
agéncias do estado. E utilizado um sistema digital de gestéo ambiental
(ferramenta Power Bl), que possibilita o acesso e acompanhamento
desses dados para monitoramento e divulgacdo dos indicadores. O

dashboard de indicadores de eficiéncia no uso de recursos esta disponivel

na intranet para todos os colaboradores.

O sistema e os indicadores foram construidos em conjunto com os
facilitadores, promouvendo um forte engajamento interno, fundamental
para que os indicadores pudessem ser bem monitorados e as metas
alcancadas. A alta gestdo também participa dos processos de
desenvolvimento do GAIA, fomentando o programa e fortalecendo a
cultura, de forma a internalizar a tematica ambiental e o cuidado com o
uso dos recursos naturais no Sebrae Minas.

Os resultados apresentados evidenciam o compromisso do Sebrae
Minas com o aprimoramento de tecnologias, processos, capacitacdo
de individuos e desenvoluimento de habilidades, visando a ampliacdo
do conhecimento e o impacto positivo sobre os pequenos negdcios e
seu contexto. Os avancos alcancados em 2023 demonstram o esforco
continuo do Sebrae Minas em promouver melhorias, ndo apenas nos
pequenos negdcios, mas também no ambiente em que atuamos.

Em 2023 foi criado um calendario
ambiental, que traz todas as
datas e informacoes relacionadas

ao meio ambiente, de forma
a promover engajamento dos
colaboradores.




Selo GAIA

O engajamento de todo o Sebrae Minas no GAIA foi construido ao
longo dos ultimos anos por meio de campanhas, atividades, eventos
e divulgacdo da nossa evolucdo em questdbes como a gestdo de
residuos ou uso de recursos.

O Selo GAIA, um dos marcos do engajamento dos colaboradores
na tematica ambiental, € uma iniciativa que tem o objetivo de
fomentar e valorizar acdes baseadas em gestdo ambiental,
projetos de educacdo socioambiental e demais boas praticas

que estimulam a consciéncia, responsabilidade e promouvem a
reducdo direta de consumo de recursos.

Com isso, pretende-se desenvoluer um sistema de valoracdo
e monitoramento do desempenho ambiental de nossas
unidades, avaliando critérios como reducdo do consumo de
agua, energia elétrica, papel (impressdes) e combustivel de
fonte limpa e a adocdo de outras praticas sustentaveis,
pautadas pelo Sistema de Gestdo Ambiental. O Selo GAIA
contribui, assim, para a preservacdo do planeta por meio

de acdes concretas na busca da sustentabilidade.

O Selo GAIA é uma forma de reconhecer as Unidades e Agéncias
do Sebrae Minas que alcancam melhores resultados no ano, nos
objetivos tracados internamente.

Em 2023, a 3% edicGo do Selo GAIA celebrou:

de reducdo no

consumo de energia de redugdo no

consumo de impressoes
[

de reducdo no consumo de copos

descartaveis (disponibilizados

apenas a clientes) dos abastecimentos
da frota de veiculos
feitas com etanol
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Gestao de Residuos

306-1|306-2 | 306-3

O Plano de Gerenciamento de Residuos disposicdo adequada dos residuos solidos Coleta Seletiva

Sélidos (PGRS) foi |mplantad9 na Sede, gerados por r?ossos processczs mternos,} A coleta seletiva do Sebrae Minas separa 0s residUoS reciElGUSIE
Escola do SEBRAE e Almoxarifado. Essa sendo essencial para a gestdo responsavel e : N : :

, L ~ ) ) - papel, plastico, metal, vidro, eletronicos, pilhas e baterias -
importante ferramenta visa a reducao, e sustentavel dos residuos.

e : dos residuos comuns, para que cada um seja enviado para os
reutilizacdo, reciclagem, tratamento e

locais adequados de descarte.

Principais atividades relacionadas ao PGRS em 2023 37.581 KG DE RESIDUOS GERADOS NO TOTAL EM 2023, DESTES
- Readequacdo e restauracao de lixeiras; plantas do local.
. . : : e . . Papel - 15.885 kg
- Criacdo de identidade visual especifica para 5kg de residuos deixaram de ser 4L6% destinado e
trabalhar acdes do PGRS e promovuer o enviados para aterro desde a a reciclagem M
engajamento dos colaboradores; instalacdo. 17.374 kg Vidro - 40 kg
: . . - . : Metal - 270 kg
- Treinamentos especificos sobre gestdo e - Atividades de educac¢do ambiental:
valorizacdo de residuos: 100% da equipe de palestra, cinema, jogo da coleta .
. . . : . 54% PARA ATERRO SANITARIO - 20.207 KG
terceirizados que atua diretamente com seletiva, oficina de compostagem,
residuos foi capacitada. calendario ambiental, estimulo
ao trabalho voluntéario ( 56 Dentre os materiais reciclaveis, aqueles considerados criticos para

* Instalacdo de biodigestor na Sede para

tratamento de residuos orgdnicos gerados nos
refeitorios da Sede e Escola. O biodigestor colaboradores, entre elas: coleta foram enviados separadamente para os parceiros que realizam a

acoes foram realizadas pelos 0 meio ambiente, como residuos eletronicos, pilhas e baterias,

produz biogds e biofertilizante que séo de lixo em espacos publicos, destinagdo correta.
plantio de arvores, doacdo

de residuos a cooperativas e
associacdes de reciclagem),
e ainda disponibilizacdo de
conteddos nos varios canais * Em 2023 foram descartados corretamente
de comunicacdo disponiveis. 244 Kg de residuos perigosos.

usados internamente para adubacdo de areas
verdes e substituicdo de GLP.

Disponibilizamos coletores desses residuos perigosos também
para o publico externo, como a comunidade do entorno, clientes,
No primeiro més de uso, o Sebrae Minas
deixou de enviar 40kg de residuos para
aterro sanitario.

fornecedores e parceiros.

* Instalacdo de um minhocario no
Almoxarifado para tratamento de residuos
orgdnicos, gerando adubo para os vasos de
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Biodiversidade

GRI 304-2

O Sebrae Minas possui um bosque, um projeto de
preservacdo de mata nativa na Fazenda Santa Helena,
situada no distrito de Catiara, no municipio de Serra
do Salitre (MG). Inicialmente, foram plantadas

800 arvores de espécies nativas do bioma cerrado.

E mais 179 plantios em manutencdes posteriores.

A iniciativa possui o Selo Verde Refloresta, emitido
pela empresa ECOOAR, visto o impacto positivo

na contribuicdo para conservacdo e preservacdo
dos biomas brasileiros promovido pela iniciativa.

As arvores ja estdo em pleno desenvolvimento,

produzindo flores e frutos, atraindo e protegendo

aves e a biodiversidade local.
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Gestao
Economico-financeira

Muito mais do que um balanco financeiro positivo, o que o Sebrae Minas
busca ao realizar uma gestdo econdmico-financeira responsavel e sustentavel
é gerar valor para todos os stakeholders, principalmente para a sociedade,
com produtos e servicos que impulsionem o desenvoluimento econdémico e
social de Minas Gerais, desde o microempreendedor até as grandes cadeias de
producdo, da capital até as regides mais afastadas do estado, do campo ao
comércio, da indulstria aos servicos. Isso s6 é possivel quando a gestdo é feita
com transparéncia, prestacdo de contas e acompanhamento das mudancas e
necessidades de mercado, visando a criacdo de valor sustentavel para todos.




Desempenho Financeiro

GRI 201-1] 201-4

O Sebrae Minas realiza um monitoramento diligente dos seus
indicadores financeiros para que possamos prestar contas com
0 maximo de transparéncia para a sociedade e todos os demais
stakeholders. Afinal, os recursos de que dispomos sao publicos,
provenientes das contribuicées sobre a folha de pagamento dos
empregados das médias e grandes empresas do pais.

Utilizamos esses recursos com consciéncia e eficiéncia, para honrar
N0sSs0s compromissos, maximizar resultados em prol de nossos
clientes e da sociedade e promouver um crescimento sustentavel da
organizacdo e o desenvoluimento de todo o estado.

Na estrutura organizacional envolvida diretamente na gestao
financeira do Sebrae Minas, é importante destacar o papel do
Conselho Deliberativo Estadual (CDE) de definir prioridades de
aplicacao de recursos, aprouvar o Plano Plurianual e o Orcamento
Anual (que também sdo apreciados pelo Conselho Deliberativo
Nacional — CDN), assim como aprovar as prestacdes de contas.




>

Principais Receitas

Dentre as principais fontes de receitas do CSN - Contribuicdo Social do Sebrae Nacional:
Sebrae Minas no exercicio de 2023, destacam- recursos do Sebrae Nacional destinados aos

se 0s valores recebidos em Contribuicdo Social SEBRAE/UF para execucdo de chamadas publicas
Ordinadria (CSO), Contribuicdo Social do Sebrae de projetos, projetos especiais, programas
Nacional (CSN) e Empresas Beneficiadas, que nacionais e atividades nacionais.

corresponderam juntas a um percentual superior a

Empresas Beneficiadas: receita oriunda
90% do total.

da prestacdo de servicos a clientes, como

CSO - Contribuicao Social Ordinaria: arrecadada  treinamentos, elaboracdo de projetos, consultorias,
pela Receita Federal e transferida para o Sebrae palestras, entre outros.

Nacional, responsavel pela distribuicdo aos

agentes estaduais na forma da lei.

Principais Despesas

Dentre as principais aplicacdes de recursos realizadas pelo
Sebrae Minas em 2023, destacam-se os valores aplicados
em Servicos Profissionais e Contratados; Pessoal, Encargos
e Beneficios; e Demais Despesas Operacionais que, juntas,

representam 94% do total de despesas executadas.

56% Contribuigcao Social Ordinaria-CSO
23% Contribuicao Social do SEBRAE/NA-CSN
11% Empresas Beneficiadas

7% Aplicacoes Financeiras

1% Conuénios e Contrato Interno com Sebrae/NA

A padronizacdo das despesas nas categorias apresentadas
segue o0 modelo proposto para todo Sistema Sebrae e

tem como objetivo possibilitar a extracdo de relatorios
necessarios a analise gerencial e contabil, em conformidade
com a legislacdo vigente.

L7% Servicos Profissionais 25% Pessoal, 22% Demais Despesas 3% Transferéncias 2% Investimentos
e Contratados Encargos e Beneficios Operacionais (Parceiros) [ Outros




>

Valor economico retido -

Valor econdomico direto gerado (R$S) Valor econémico distribuido (RS) Valor econémico retido (RS)

4£69.164.241,00 463.901.663,00 5.262.578,00

valor gerado - valor distribuido

Todos os demonstrativos financeiros do Sebrae Minas, assim

_ como a previsdo orcamentaria para 2024 estdo disponiveis
ao publico no Portal da Transparéncia do Sebrae.



https://transparencia.sebrae.com.br/orçamentos


Parte 2

Sebrae Minas
para os Mineiros e

para o Mundo




Os desafios da sustentabilidade se tornam maiores e mais
complexos a cada ano. Das organizacdes privadas aos
gouernos e organismos internacionais, da sociedade ao meio
ambiente, todos enfrentamos o grande desafio de preservar
o futuro do planeta e da humanidade juntos.

NGo importa o tamanho que tem, ou o setor de atuacao,
seja uma pequena empresa ou uma grande multinacional,
um empreendimento ou toda uma cadeia produtiva, todos
precisam estar atentos a agenda global da sustentabilidade.

No mundo corporativo, a Agenda ESG consolida os

temas ambientais, sociais e de governanca, trazendo
acoes, politicas e estratégias que buscam minimizar os
impactos negativos e maximizar os positivos da atuacdo da
organizacdo. A Agenda ESG pode - e deve — ser adotada

pelos pec
posiciona
mais des
cadeias [
mercado
e clientes
4 necessi
pautas sc
pelas boc
exigéncia
oportunic
em todos
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transfor
alinhame



A

Compromissos Globais

GRI 2-23| 2-28

Entendemos que o comprometimento com os grandes temas da sustentabilidade e com as
pautas sociais e ambientais, ndo s6 em nossa propria atuacdo, como também nos produtos

e seruvicos, programas e projetos que entregamos aos clientes e aos parceiros publicos e
privados, fortalecem o ambiente empreendedor em Minas Gerais, elevam a discussdo sobre o

desenvoluimento sustentavel e influenciam nossos stakeholders a também se comprometerem.
Nosso futuro @ comum, integrado e colaborativo.

Foi com essas motivacoes, em busca de dialogos e parcerias que promouvem transformacdes e
impactos positivos para a sociedade e para o planeta, que nos engajamos nos ultimos anos com
mobilizacdes globais e locais pela agenda da sustentabilidade, como a Rede Brasil do Pacto
Global, o HUB ODS MG, a Rede Desafio 2030 e o0 Centro Sebrae de Sustentabilidade.

Como signatarios, desde 2021, do Pacto Global da ONU, maior iniciativa voluntaria de

cidadania corporativa do mundo, o Sebrae Minas reforca seu compromisso com a
Agenda 2030 da ONU e os Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel - ODS,
fortalecendo a cultura da sustentabilidade econdmica, ambiental e social,

-

além de uma governanca estruturada e consciente de suas responsabilidades.



>

Rede Desafio 2030

O Sebrae Minas é membro ativo da Rede Desafio 2030, desde
a sua criacdo em 2019. A Rede, atualmente, & composta
por 34 organizacodes lideres em sustentabilidade em Minas
Gerais que se uniram para ampliar a contribuicdo do setor
empresarial mineiro no cumprimento das metas dos ODS e da
Agenda de Desenvolvimento Sustentavel da ONU até 2030.

O Sebrae Minas também integra o HUB ODS MG desde 2020.
Uma iniciativa da Rede Brasil do Pacto Global, ancorada
em Minas Gerais pela Rede Desafio 2030, o Hub ODS tem
como objetivo acelerar, por meio de parcerias regionais,
o envolvimento do setor empresarial com a Agenda de
Desenvoluimento Sustentduel da ONU.




ODS Prioritarios

O grande alcance da atuacdo do Sebrae Minas, presente em todos
0S municipios do estado e em praticamente todos os setores
da economia, traz para a organizacdo a capacidade de agir ou
influenciar, direta ou indiretamente, a maior parte dos

Agenda 2030 da ONU 17 Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel.

Em algumas areas, no entanto, a nossa atuacdo pode ser mais
Os compromissos assumidos pelo Sebrae Minas e nosso relevante no alcance dos objetivos e metas de sustentabilidade.

engajamento junto as parcerias internacionais e suas agendas Por isso, priorizamos quatro ODS para direcionamento

de desenvoluimento contribuem para a incorporacdo dos estratégico de esforgos, a¢oes e iniciativas - tendo todos os
ODS na nossa estratégia, com desdobramentos em diversas demais ODS também como relevantes
/

iniciativas e projetos que desenvoluemos internamente ou considerados parte fundamental
junto aos nossos stakeholders. da atuacdo em cada projeto,

O Sebrae Minas tem contribuido significativamente para a programa ou trabalho
disseminacdo dos ODS nas diversas regides do nosso estado desenvolvido junto
ao incorporar os conceitos da Agenda 2030 em grande parte aos clientes, parceiros

Y
AGUA POTAVEL
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INDUSTRIA,
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das solucdes para os pequenos negocios e das estratégias de e territorios. EINERAESTRUTURA
atuacdo nos territérios, principalmente quando auxiliamos E%’;EQEWENE%NTE
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Modelo de Negocio e os ODS

GRI 2-6

izl Com a proposta de promouver a
E“‘”‘w competividade dos pequenos negdcios e
' fomentar o empreendedorismo, o Sebrae
Minas atinge diretamente o ODS 8 - Trabalho

Decente e Crescimento Economico.

T O Oferecemos solucdes como projetos,
consultorias, cursos, oficinas, palestras
& e seminarios para clientes, potenciais
clientes e outros interessados em criar,
melhorar ou beneficiar os pequenos
negocios e o empreendedorismo. Tudo isso fomenta
uma industrializacdo inclusiva e sustentavel e
promove a inovacdo, como preconiza o ODS 9 -

Indastria, Inovagao e Infraestrutura.

e O Sebrae Minas também atua no
!ﬂ' desenvoluimento sustentauvel por meio
da educacdo empreendedora, ofertando
produtos e preparando potenciais
empreendedores na Escola Sebrae e NEJ (Nucleo
de Empreendedorismo Juvenil), em cursos de pos-
graduacdo e capacitacdo de professores e alunos
de escolas publicas, promovendo assim o ODS & -

Educacao de Qualidade.

O propbsito de impulsionar o
empreendedorismo para transformar
vidas revela a esséncia do Sebrae Minas.
Da fagulha de ideia de um empreendedor
que procurou o Sebrae Minas, até a
movimentacdo da economia e do desenvolvimento
de toda uma regido, milhares de vidas sao
transformadas, sempre para melhor.

ERRADICAGAD
DA POBREZA

Tl

Mapa de Atuacao
Sustentavel

E isso reflete diretamente no ODS 1 - Erradicacao
da Pobreza, que é o primeiro passo para
alcancarmos o desenvoluimento sustentavel do
nosso estado e do nosso pais e um futuro melhor
para o planeta e a humanidade.

* Dentro do seu modelo de negocios, o Sebrae
Minas atua em trés frentes principais:

TRABALHO DECENTE INDUSTRIA, INOVACHO

ECRESCIMENTO EINFRAESTRUTURA
ECONOMICO

Suporte Empresarial M &

TRABALHO DECENTE ERRADICACAO

ECRESCIMENTO
ECONOMICO

i

TRABALHO DECENTE
ECRESCIMENTO
ECONOMICO

o

DA POBREZA

TR

EDUCAGRO DE
QUALIDADE

|

Desenvoluimento Economico

Educacao Empreendedora




Suporte Empresarial

SEBRAE PLAY

O Suporte Empresarial do Sebrae Minas tem como foco a melhoria da RELOAD

eficiéncia operacional dos pequenos negbcios, por meio de capacitacao,

consultoria e orientacdes nas areas de gestdo, inovacdo, financas,

marketing, recursos humanos, legislagdo e acesso a novos mercados. RS SEEAE

Solucdes que contribuem para a evolucdo do publico do Sebrae

Minas, em relacdo a gestdo de suas empresas e ao comportamento

empreendedor, com resultados percebidos em curto e médio prazo.

O Suporte Empresarial do Sebrae Minas alavanca diretamente
o ODS 8 - Trabalho Decente e Crescimento Economico por
trazer, na sua esséncia, o crescimento de empresas e negdcios,
cadeias produtivas e setores. Soma-se a isso que todo o esforco
realizado, desde o fomento ao empreendedorismo até o
desenvolvimento de cadeias produtivas e setores, tem como um
dos principais objetivos elevar a quantidade e a qualidade do
trabalho e dos empregos gerados.

Grandes frentes de trabalho em Suporte Empresarial

se relacionam com ODS 9 - Industria, Inovagado e
Infraestrutura. A atuacdo junto a indlstria mineira se
concentra em cadeias estratégicas - construcdo civil, moda,
economia criativa, turismo, satde e bem-estar e alimentos
e bebidas — e um dos pilares trabalhados nessas cadeias é
a gestdo das micro e pequenas empresas e a inovacdo.

DE INOVACAO (ALI)

PLATAFORMA
EDUCAMPO

SETOR
ENERGETICO

FOMEZEROE 4 EDUCAGAO DE IGUALDADE
AGRICULTURA QUALIDADE DE GENERO
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O Sebrae Minas ajuda as pessoas a construirem seus projetos de
vida, seja pelo fomento de ideias de negocios, desenvolvimento

de competéncias empreendedoras ou ferramentas que lhes
permitam alcancar uma nova ocupacgao e renda.

ECONOMIA CRIATIVA

ALIMENTOS E BEBIDAS

SAUDE E BEM-ESTAR

1 VIDA
TERRESTRE
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1 CIDADESE
COMUNIDADES
SUSTENTAVEIS

Construcao Civil

Na cadeia da Construgao Civil, o foco esta em trazer Aaéﬁ

n
inovacdo para os modelos de negbcios e a melhoria da

competitividade para as micro e pequenas empresas

do setor, tendo como destaque o Building Intelligence
Model (BIM), método que auxilia na reducdo de custos

e na adequacdo das obras para que se tornem mais
sustentauveis e economicamente responsaveis. O Sebrae
Minas &, atualmente, quem mais desenuvolue estratégias
relacionadas ao BIM, envoluendo engenheiros, arquitetos
e demais profissionais do setor. Essas acdes estdo em
sintonia com o ODS 11 - Cidades e Comunidades
Sustentaveis, por meio da reducdo de desperdicios e
custos na construcao.

Moda

No setor da Moda, apoiamos as pequenas industrias e a cadeia
produtiva em geral, buscando promover uma moda mais inclusiva
e atrativa e evidenciando a diversidade e pluralidade no consumo.
Conceitos importantes para esse segmento sdo as estratégias
ageis, a economia circular e a moda autoral. Destacam-se os
projetos "Maos a Moda", que promoue sinergia com o artesanato,
resgatando a cultura do fazer manual e incluindo pequenos
produtores no circuito da moda; e "Caminhos da Moda”,
plataforma que busca conectar os produtores mineiros com toda
a cadeia nacional da moda. A pratica do brecho, a conscientizacdo
sobre moda sustentavel e a conexdo entre industria e varejo sdo
alguns aspectos da nossa abordagem, relacionados ao ODS 12 -
Consumo e Producdo Responsaveis.

Em 2023, foi lancado o Integra Moda Negocios, uma iniciativa
que aproxima fabricantes da cadeia da moda a compradores.
Na primeira edicdo, formatada especialmente para o segmento
de moda intima, participaram 22 empresas das

regionais Norte, Rio Doce e Sul e mais de 50 ,
compradores, revendedores e distribuidores de %
Minas Gerais e outros 10 estados.

1 CONSUMDE
PRODUCAO




Economia Criativa

O "fazer criativo”, abordagem de atuacdo da

Economia Criativa, desempenha um papel importante

ao auxiliar na profissionalizacdo dos negocios criativos e facilitar
parcerias estratégicas com setores como turismo e gastronomia.

A estratégia trabalha o desenuvolvimento dos pequenos negocios,
por meio do SACRI (Sebrae Aceleracdo Criativa), com solucdes para
transformar talentos em negdcios, alcancando também o territorio

— cidades e regides e suas vocacdes economicas (na linha de atuacao

Desenvolvimento Econdmico).

Em 2023, foram implementadas trés iniciativas de mapeamento e
resgate de ativos criativos e culturais do territorio, materializando

a identidade como fio condutor de desenvolvimento do territorio e, por

consequéncia, dos negocios.

Salde e bem-estar

As estratégias para a cadeia de Satde e Bem-Estar estao
concentradas em clinicas médicas, pet shops, salées de beleza
e academias. A jornada do cliente e os servicos sao os focos de
atuacdo, além de estratégias de reposicionamento de marca
e geracdo de receitas, especialmente para clinicas medicas,
tornando esses negdcios mais sustentaveis e perenes.

Alimentos e bebidas

Na cadeia de Alimentos e Bebidas ha duas linhas
estratégicas de atuacao: a alimentacdo fora do lar
(padarias, lanchonetes, confeitarias, bistros,

bares e restaurantes) e a industria de alimentos e bebidas
(doces, conseruas, pdo de queijo, cerveja, cachaca,
comidas para animais de estimacdo, entre muitos outros).

A cadeia da Gastronomia promoue a conexdo entre industria,
comeércio e servicos, com forte interacdo com o turismo. Hoje,
atuamos com solucdes para reducdo de desperdicios, incentivo a

geracdo de negdcios em cadeias curtas de producdo e valorizacao
das tradicbes da cultura alimentar dos territorios, com foco
nos pequenos negocios de todo o estado de Minas Gerais. O
Prepara Gastronomia é essencial para ajudar varios desses
negocios em suas estratégias de sobrevivéncia e crescimento
e, consequentemente, promouer o desenvolvimento territorial,
alavancando as vocacoes gastrondmicas de cada regido.
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+ 66 Mil contetdos consumidos no Sebrae Play em 2023
18.489 atendimentos
6.457 clientes distintos

7.750 INSCritos em cursos e séries

Plataforma de conteldos digitais sobre empreendedorismo,
o Sebrae Play é o principal instrumento de atracdo e
engajamento dos clientes.

Em 2023, a Plataforma Digital Sebrae Play completou um ano
como a vitrine de produtos e servicos do Sebrae Minas.
Atualmente a plataforma conta com mais de

1000 contelidos, 14 cursos e
18 séries de aprendizagem.




Agentes Locais de Inovagao

O Programa Agentes Locais de Inovacdo (ALI) entrega
solucdes simples e efetivas para a melhoria da
produtividade e insercdo dos pequenos negocios No
processo de transformacado digital, trazendo aumento
de faturamento e reducdo de custos. De maneira
acelerada, identifica e auxilia o empresario em praticas
de sustentabilidade, processos, digitalizacdo e produtos
e servicos. O Agente acompanha 25 empresas por ciclo,
numa jornada de 6 meses (no caso do ALl Rural, séo
15 empresas por ciclo, em uma jornada de 8 meses)
realizando apontamentos sobre as oportunidades e
necessidades identificadas no processo, indicadores de
faturamento, custos, inovacdo e produtividade.

O programa tem 11 modalidades, com destaque para:

e ALI Produtividade;

* ALI Transformacao Digital (parte do Programa
Brasil Mais Produtivo) - para MPEs;

e ALI Rural - para Produtores Rurais;

e ALI Ecossistema Local de Inovagado - para grupos/
governancas de Ecossistemas de Inovac¢ao;

e ALl Indicagdo Geografica - para grupos/
gouvernancgas e regioes com IG;

* ALI Educacao Empreendedora - para Escolas
Pablicas (municipais, estaduais e federais).

Todas as modalidades visam a entrega de solucdes
simples, viaveis e efetivas para cada perfil de
cliente, desmitificando a inovacdo, com processos
ageis, prototipagem, aplicacdo e incremento de
produtividade, relacionamento com o ecossistema e
transformacado digital.

Parte do ALI, o programa Brasil + Competitivo

foi elaborado para elevar a produtividade,
competitividade, sustentabilidade e a participacao

dos pequenos nego6cios no mercado, com base na
atuacdo setorial nos territorios. Sdo diversas acoes
voltadas aos trés niveis de competitividade (sistémica,
estrutural e empresarial), incluindo articulacdo para
melhoria do ambiente de negbcios, acesso a mercados,
desenvolvimento de governanca e redes, disseminacdo
de inteligéncia de mercado, promocdo da eficiéncia
produtiva, inovacdo e padrdes tecnolégicos avancados
e capacidade de gestao.

Destaques de 2023

O ALI Rural atendeu 584 empreendimentos

rurais nos dois primeiros ciclos do programa, que
aumentaram 8,8% do seu faturamento, em média.
88% dos empreendimentos concluiram acdes de
inovacdo durante o acompanhamento.

As modalidades que fazem parte do Programa
Brasil Mais Produtivo contaram com 110 AlLls e
atendimento a mais de 5400 MPEs.

Na modalidade ALI Produtividade, houve um
aumento médio de 21% de produtividade e
9% de faturamento.

Na modalidade ALI Transformacdo Digital,
78% das empresas implementaram
ferramentas digitais.



https://brasilmaisprodutivo.mdic.gov.br/

Plataforma Educampo

m Educampo

* Em 2023, o Educampo contou com a
participacdo de 1.321 produtores/més, 91
consultores especialistas e parceria com 37
empresas, totalizando 126.800 horas de
consultoria.

Criado para apoiar produtores de leite e café na
gestdo das suas propriedades, o Educampo se tornou,
ao longo dos seus 27 anos, uma forte ferramenta
de comprovacdo do impacto gerado no campo e da
regeneracdo das relacdes com a natureza.

O foco nas melhores praticas de gestdo dos
recursos financeiros e naturais resulta em aumento
da produtividade, rentabilidade e na melhoria

do relacionamento com os stakeholders. Com

a orientacdo técnica adequada, os produtores
podem identificar e resolver problemas em

suas lavouras, melhorando a qualidade e
aumentando a producdo de alimentos.

O Educampo também impacta, de forma

positiva, nas relacdes sociais no campo,
proporcionando melhores condicoes de

trabalho e de vida do produtor.

* As fazendas participantes do Educampo
produziram 1,6 milhao de sacas de café e 412
milhoes de litros de leite em 2023, totalizando
um faturamento anual de RS 2,63 bilhdes.

O cenario desafiador na pecudaria leiteira em 2023,
especialmente pela queda dos precos do leite pagos
aos produtores, demandou o desenvolvimento de
acoes para equilibrar os custos de producdo. Ja na
cafeicultura, condicdes climaticas desfavoraveis e

o alto custo dos principais insumos foram alguns
dos desafios enfrentados pelo cafeicultor. Os
consultores refletiram junto com os agricultores sobre
a importdncia da gestdo para a construcdo de um
agronego6cio mais resiliente, a busca continua por
solucdes inovadoras e a implementacdo de praticas
sustentaveis para fortalecer o setor.

Acoes de sustentabilidade

* Colaboragao entre o Sebrae e a Universidade

Federal de Vicosa para a realizacdo de um
estudo sobre o balanco de carbono em fazendas
participantes do Educampo. O trabalho abrangeu
571 propriedades de producado de leite e 24 de café
distribuidas em diversas regides do estado. A
analise identificou oportunidades para a reducao
das emissdes e o aumento das remocdes de
carbono, fornecendo direcionamento para futuras
acoes.

Painel técnico, promovido pelo Educampo
durante a Semana Internacional do Café, sobre
a importancia dos critérios ambientais, sociais e de
governanca (ESG) no agronegécio, considerando a
perspectiva e influéncia do mercado financeiro.

Por meio do Educampo, a Expocacer, cooperativa
parceira do projeto Identidade e Origem localizada
na Regiao do Cerrado Mineiro, motivada pelo
pioneirismo de um dos seus cooperados na busca da
certificacdo internacional de praticas de agricultura
regenerativa, também passou a disseminar praticas
de promocao e aplicacGo do manejo bioldgico no
cultivo e producdo de cafés dos seus cooperados.

Com essas praticas, a Expocacer se tornou a primeira
cooperativa de café do mundo com selo regenerativo.




Comeércio Justo

A Certificacdo Fairtrade (Comeércio Justo) busca
garantir estabilidade e protecdo financeira aos
agricultores diante das oscilacdes de precos do café
no mercado. Com o estabelecimento de um preco
minimo, a certificacdo incentiva a organizacdo dos
pequenos produtores em associacdes para fortalecer
as condicdes de negociacao e lucros.

- Em 2023, o Sebrae Minas apoiou 31 produtores
de café da APPCER - Associacdo dos Pequenos
Produtores do Cerrado e 40 produtores de
limgo da AFRUTJA - Associacdo Unido dos

Fruticultores do Jaiba e Regido a estarem
aptos a receberem os beneficios comunitarios
e melhorias nos processos produtivos
obtidos por meio do prémio concedido
dqueles que cumprem as exigéncias das
normas da certificacao.




Empretec

O Empretec € um programa desenvoluido pela,
ONU promovido em 40 paises. Ministrado
exclusivamente pelo Sebrae no Brasil, o programa
é um seminario intensivo, destinado a aumentar
o potencial das pessoas para gerir melhor o seu
empreendimento ou para iniciar um negdcio bem-
sucedido. Sdo 6 dias de atividades para estimular
e potencializar 10 caracteristicas empreendedoras
capazes de transformar pequenos negoécios. O
participante aprende a identificar seu potencial
empreendedor, desenvoluer caracteristicas

de comportamento empreendedor, descobrir
novas oportunidades de neg6cio e aumentar a
rentabilidade da empresa.

Com 40 anos de existéncia no mundo e 35 anos
de aplicacdo no Brasil, o Empretec tem alcancado
resultados surpreendentes no campo do
empreendedorismo. Com o intuito de acompanhar
a evolucdo dos perfis empreendedores e do
mercado empresarial, o programa atua nas
seguintes modalidades:

* Empretec Urbano: foco em desenuvoluer o

comportamento empreendedor, aumentar a
rentabilidade, estimular novos negdcios e gerar
novas oportunidades de empregos;

* Empretec Rural: versdo do Empretec
desenvolvuida para o publico rural;

* Empretec Startup: foco em aumentar o
potencial de startups com modelos de negocio
inovadores e escalaveis;

* Empretec Arena: versdo mais moderna,
inovadora e intensa, para empreendedores
que buscam impulsionar seus negocios e
desenvoluer suas habilidades empreendedoras,
com uma etapa online e encontro presencial.

Em 2023, foram capacitados
aproximadamente 1800 empreendedores
em Minas Gerais, somando um total de
aproximadamente 78.000 “empretecos” no
estado.




&I SEBRAETEC Reload

O maior evento de marketing digital do Sebrae Minas teve
Consultoria de inovacdo que oferece mais de 80 solucdes de tecnologia, sua 5% edicdo realizada em 2023, primeiro em Belo Horizonte,

design, sustentabilidade e produgdo para os pequenos negécios, com em um formato maior, e depois rodando o estado no formato
atendimento personalizado realizado por especialistas. O Sebraetec pocket, chamado de Reload Na Estrada.

tem o objetivo de garantir ao seu publico-alvo o acesso subsidiado a
servicos tecnologicos para inovacdo, visando a melhoria de processos,
produtos e seruvicos ou a introducdo de inovacdes nas empresas e
mercados.

O principal objetivo do Reload é sensibilizar e motivar os
pequenos negocios a integrarem o marketing digital em suas
estratégias, para impulsionar a comercializacéo de produtos

e Seruicos, promovuer e posicionar suas marcas e estabelecer
Anualmente é realizada uma pesquisa NPS que avalia a opinido relacionamentos eficazes com diversos publicos.

dos clientes sobre satisfacdo, aplicabilidade, efetividade e alguns
impactos do Sebraetec. O monitoramento é feito pelo Sebrae
Nacional em conjunto com o Sebrae Minas.

* O Reload passou por 11 cidades, sendo 10 em Minas
Gerais e 1 no estado de Sergipe, na capital Aracaju.
Alcancou cerca de 7 mil participantes, em mais de 100

O resultado do NPS em 2023 foi de 83,8 pontos horas de contelido, contando com 130 palestrantes

* O Programa esteve presente em 10 RELOADS, gerando mais renomados.
de 2.000 leads e 10.000 materiais de ativagao entregues.

Resultados de 2023 Encadeamento Produtivo

. Trabalho realizado pelo Sebrae Minas ha mais de 20 anos,
Total Investido Empresas . ..
capacitando os pequenos negbcios para fazerem parte da

R$23.389.418,14 4.769 2.972 (Me)| 1.440 cadeia dos grandes.

Atendimentos (MEI) | 1.257 (EPP)

Em 2023, foram realizados projetos em parceria com
5.769 Cidades Atendidas grandes empresas dncora como Samarco, Nexa Resources,

Sll-ll- ABCP e Grupo Soma.




Sebrae Delas

O Sebrae Minas compreende a necessidade

de criar estratégias especificas para mulheres
empreendedoras, ja que hoje 0s novos negdcios sGo
quase 50% abertos por mulheres. Por isso, lancou em
2019 um projeto exclusivo para as empreendedoras, o
Sebrae Delas - Desenvolvendo Empreendedoras &
Lideres Apaixonadas pelo Sucesso.

A proposta do Sebrae Delas é tornar os negocios
geridos por mulheres mais competitivos, capacitando
as empreendedoras para obterem sua liberdade
financeira. No programa estdo contempladas
diversas acdes para incentivar, apoiar e fortalecer

o empreendedorismo feminino, além de fomentar

e profissionalizar praticas empresariais e

politicas publicas para valorizar as competéncias,
comportamentos e habilidades das mulheres.

O programa esta estruturado em quatro pilares:

* Inteligéncia: pesquisas qualitativas e quantitativas
para entendimento do comportamento de
atuais e potenciais empresarias, identificacdo
de barreiras e oportunidades de mercado para o
empreendedorismo feminino.

e Sensibilizacao: acdes para sensibilizacdo dos
colaboradores e fornecedores do Sebrae Minas
quanto ao tema equidade de género.

e Articulagao e formacgao de rede: articulagdo
interna e externa para integracdo de acdes com o
objetivo de melhorar o ambiente de negocios para o

empreendedorismo feminino e potencializar as acdes

para transformacdo das praticas empresariais.

e Capacitagao: acoes de orientacdo em gestado,
inovacado, transformacado digital e competéncias
socioemocionais.

O projeto prevé ainda o mapeamento e a

identificacdo de entidades e organizacdes de apoio ao
empreendedorismo feminino para a criacGo de uma
rede de apoio e fomento as mulheres empreendedoras.
Parcerias importantes ja foram estabelecidas com a
Rede Mulher Empreendedora, COAGRIL, Conselho

da Mulher Empreendedora da ACMinas, Conselho
Municipal dos Direitos da Mulher de BH, Camara da
Mulher Empreendedora e Federaminas Mulher, as
Helenas, as Marianas, dentre outras.

Resultados de 2023

e 3.174 mulheres atendidas em cursos,
oficinas e trilhas formadas para grupos
especiais de mulheres empreendedoras.

* 6.892 mulheres atendidas em palestras,
lives e eventos abertos.

* 16.200 seguidoras no Instagram
(@sebraedelas.minas

* Constituicao da Camara da Mulher
Empreendedora em Luz.

* Formac¢ao de um Grupo DELAS na
Gastronomia em Belo Horizonte



Desenvoluimento Economico

DESENVOLVIMENTO
ECONOMICO

A estratégia do Sebrae Minas para o O Sebrae Minas é a primeira instituicdo a CIDADE
negodcio Desenvolvimento Econdmico ocupar esse espaco e tornar-se o principal EMPREENDEDORA 17 e wvisiemio PROGRAMA RESTAURAR
passa por dois caminhos essenciais parceiro dos municipios na elaboracado DELTA FORUM
e indispensauveis: o primeiro € o de politicas publicas de desenuvolvimento OMUNIDADE EECERSH G
fortalecimento dos pequenos negocios econdmico local, na perspectiva de VRN A PRODUTIVA TERRITORIOS
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complexo e inovador, é o desenvoluimento Minas Gerais a partir de uma escala local, ECOSSISTEMA LOCAL ECRESCIMENTO
L . : . : . 2 ECONOMICO
dos municipios, beneficiando direta com uma construcdo entre a interseccdo 2l Lo E,
e indistintamente todos os pequenos efetiva e eficaz entre duas partes -
2 . . . ANE DESENVOLVIMENTO
negocios ali existentes. empreendimentos e poder publico local. LS eEAlL (4L ENCADEAMENTO
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todos. Isso s6 é possivel quando toda a para a criacdo de politicas publicas que
regido se desenvolvue em conjunto. garantam um ecossistema favoravel

. IDENTIDADE E ORIGEM
ao empreendedorismo, aos pequenos

negoOcCios e, por consequéncia, ao
desenvoluimento econdmico sustentavel

* Quando uma economia local e seus
pequenos negocios prosperam, toda a
populacdo também prospera, criando o _
melhores oportunidades de emprego dos territorios. sﬁ & @ WES (i’) &
e renda, alimentagdo, seguranca, aifs =
educacao e qualidade de vida, ajudando
a acabar com a pobreza - ODS 1.
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Abordagem DEL

A Abordagem do Desenvolvimento Econémico

Local (DEL) foi desenvolvida em 2076 como uma
proposta do Sebrae Minas para trabalhar a criacdo de
ambientes mais adequados a atividade empresarial nos
diferentes territorios do estado. A iniciativa oferece um
olhar agucado, atento e sensivel sobre as localidades,
para tornar dindmicas suas vantagens comparativas e

competitivas e favorecer o seu crescimento econdmico.

A abordagem estabelece que o desenuvolvimento
econdmico esta diretamente relacionado a cinco
dimensodes: Capital Empreendedor, Tecido Empresarial,
Governanca para o Desenvolvuimento,

Organizacao Produtiva e
Insercdo Competitiva.

CAPITAL
EMPREENDEDOR

INSERCAO
COMPETITIVA

ORGANIZACAO
PRODUTIVA

GOVERNANCA PARA
O DESENVOLVIMENTO

PARCERIAS E MEIOS
DE IMPLEMENTACAO

Em Capital Empreendedor, o Sebrae Minas atua
principalmente com a educacdo empreendedora, topico
apresentado mais adiante neste capitulo.

No Tecido Empresarial, trabalhamos com o
fortalecimento de entidades, dando suporte a criacéo e
ao desenvolvimento de cooperativas e associacdes que
possibilitam maior éxito na jornada empreendedora.
Um territorio com entidades fortes e consistentes
possui muito mais diversidade e dinamismo na sua
economia, traz seguranca e mais oportunidades para o
empreendedorismo e para os setores e atividades.

Na Gouvernang¢a para o Desenuvoluimento,
entendemos que o territorio so vai se desenvoluer se
ele tiver a capacidade de dialogo, trocas e sinergia
entre as suas entidades, associacdes, organizacdes
privadas e poder publico.

* Quando promouvemos instituicoes eficazes,
buscando a paz, a justica e a inclusdo - ODS 16 -
e articulamos sociedade, entidades, associacoes,
empresas e governo - ODS 17, exercitamos um
dos papéis essenciais do SEBRAE, gerando valor e
desenvoluimento para todos.

Com a Organizag¢ao do Sistema Produtivo Local,
o Sebrae Minas procura entender quais sdo as forcas
e oportunidades de cada regido, favorecendo seu
crescimento econdmico e desenuvolvimento.

Em uma regiGo mineradora, por exemplo, é relevante
que se faca a capacitacdo de pequenos negdcios
para atuar junto ds mineradoras como fornecedores,
fortalecendo toda a cadeia de valor.

Nas regides de producdo agricola ou artesanal,
apoiamos criando valor para os produtos locais,
possibilitando a obtencdo de selos e certificacdes e
desenvoluendo as Marcas Territorio, como o queijo
canastra, o café do cerrado, a cachaca de Salinas,
entre outros.

Sabendo que o mercado exige, cada vez mais,
produtos que sejam originais, de qualidade e
sustentdueis, temos um longo caminho no sentido da
producdo sustentdavel, trabalhando com agricultura
regenerativa, garantindo o uso responsavel de
recursos naturais e promouvendo relacdes de trabalho
dignas, entre diversos outros fatores.

Na Inser¢ao Competitiva, o Sebrae Minas trabalha
junto as prefeituras para criar oportunidades de
abertura de empresas. Organizamos dialogos
intermunicipais por meio de Consorcios Municipais,
em que cidades grandes comercializam com cidades
pequenas, dinamizando a economia local e gerando
trabalho, emprego e renda, desenvolvimento
sustentavel e perspectivas de futuro dentro do
conceito de Cidades Inteligentes.
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Cidade Empreendedora

Desde 2021, o programa Cidade Empreendedora apoia o desenvolvimento
econdmico dos municipios por meio da implantacdo de um conjunto de acoes
estratégicas vinculadas a Abordagem DEL e os ODS da ONU.

Sao dez eixos tematicos de atuacao:

O Programa Cidade Empreendedora reforca a atuacdo interdependente entre
o setor empresarial, a sociedade civil e o poder publico. O objetivo é contribuir
com o desenvolvimento econdmico dos territorios, beneficiando, direta e
indiretamente, todos os pequenos negdcios locais.
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Eixos do Programa Cidades Empreendedoras do Sebrae Minas

Estratégias e iniciativas sdo formuladas para compreender e aproueitar as
capacidades e especificidades de cada territorio, articular parcerias institucionais
e produzir resultados efetivos que promovam o desenvolvimento local. O Sebrae
Minas tem apoiado os municipios na estruturacdo de politicas publicas para o
fortalecimento econémico e no estabelecimento de governancas efetivas para
implantacdo dessas politicas, o que conduz a um cendario de economias mais
fortes, ambientes de negbcios mais favoraueis, empresas mais competitivas,
aumento da renda e reducdo das desigualdades.

Para 2023, o Sebrae Minas estabeleceu uma meta de 300 Municipios

com Cidade Empreendedora. Para isso, precisou fortalecer e estreitar o
relacionamento com os municipios e regides, ampliando sua capilaridade de
atuacdo de forma a contribuir com a transformacao da realidade econdmica em
todo o estado de Minas Gerais.

COOPERATIVISMO

||
_——
Ao superar a meta proposta e entregar 338 Planos
COMPRAS Municivais de'D Lo to E ~ E
GOVERNAMENTAIS unicipais de Desenvoluimento Economico,

alcancando 138% de execug¢ao, o Sebrae Minas

se consolida como o principal parceiro dos municipios
| no desenvoluimento territorial e na construcao
TR de relacoes colaborativas para impulsionar

Al f\ liderancas e instituicdes locais, alcancando 40% dos
INOVACAOE municipios mineiros e concretizando, pelo menos,
SUSTENTABILIDADE

3 ac¢oes efetivas de seu portfolio.




Comunidade Empreendedora

O Sebrae Minas atua em comunidades na capital e no interior de Minas
com o propodsito de impulsionar empreendedores formais e informais
localizados em vilas e favelas do estado, promovendo a geracdo de

emprego e renda, o aumento da competitividade dos pequenos negocios,
a cooperacdo entre as pessoas e o desenvolvimento economico local.
As acdes desenuvoluvidas aumentam a autoestima, a capacidade criativa
e 0 protagonismo dos empreendedores na busca por alternativas e
solucbes que promouvam a geracdo e o fortalecimento de novos negocios e,
consequentemente, melhorem a qualidade de vida das pessoas.

A primeira etapa do programa realiza o mapeamento e aconselhamento dos
empreendedores, feita por um time de Agentes de Comunidades: estudantes de
curso técnico ou superior, maiores de 18 anos e que residam nas comunidades

a serem atendidas. Esses profissionais sdo capacitados para se tornarem
agentes de transformacdo, proporcionando experiéncia pratica no mundo do
empreendedorismo, além do desenvolvimento de habilidades e competéncias

profissionais.

Com o time de Agentes de Comunidade, o programa percorre as comunidades
selecionadas para mapear e identificar as necessidades dos empreendedores, a
forma como empreendem, o tipo de negb6cio e os principais desafios na gestao

dos empreendimentos. A partir dai, sdo estruturadas acdes personalizadas com
foco em modelagem de negb6cios, marketing, financas, vendas, orientacdo sobre
formalizacdo, entre outras.

O Govuerno de Minas, por meio da SEDESE - Secretaria de Estado de Desenvoluimento
Social, é parceiro desse projeto e oferece oficinas técnicas profissionalizantes conforme
demandas identificadas nos territorios.




O projeto Ecossistema Local de Inovacao (ELI) foi lancado em 2019
com o objetivo de impulsionar a inovacdo Nos Municipios mineiros.
A iniciativa conta com uma metodologia implementada pelo

Sebrae Minas para identificacGo dos setores com oportunidades de
modernizacdo, a partir da analise da vocacdo econdmica e do potencial
tecnoldgico em cada cidade.

O Sebrae Minas promouve consultas com representantes dos setores
publicos e privados para ter um quadro mais detalhado das vertentes
que integram o ecossistema de inovacdo do municipio, incluindo seu
nivel de maturidade e aspectos positivos e frageis da regido. Dessa
forma, é possivel guiar o plano de acdo com as estratégias e decisdes
vitais a consolidacdo do ecossistema de inovacdo local. Cada ELI
permite construir uma vantagem competitiva e gerar valor para o seu
crescimento e sustentabilidade no futuro.

Em 2023, 12 municipios foram atendidos pelo programa e
implementaram o plano de a¢ao oriundo da metodologia ELI:
Congonhas, Ouro Branco, Conselheiro Lafaiete, Divinopolis,
Itabira, Lavras, Montes Claros, Patos de Minas, Uberlandia,
Uberaba, Paracatu e Itajuba.

Diversas ac¢des foram implementadas no estimulo e fomento a criacdo
de novos negdcios inovadores, além da disseminacdo da cultura de
empreendedorismo. Dentre elas, destacam-se:

Premiacdo do Ecossistema de Inovacdo de ltajubd em 1° lugar no
"“Prémio Nacional de Inovacdo modalidade Ecossistema Médio Porte”

Realizacdo de piloto para elaboracdo de leis municipais de incentivo

d inovacdo, a luz do Marco Legal da Inovacdo. A acdo resultou na
elaboracdo das propostas de lei para os municipios de Patos de Minas,
Uberaba, Divinépolis e Lavras.

Inclusdo de 5 novos AlLls, totalizando 10 ecossistemas mineiros
assistidos pelo Agente ELI.

Modelagem de novos ambientes de inovacdo (Parques tecnoldgicos,
Incubadoras, Pré-incubadoras, hubs e centros de inovacdo) em Minas Gerais.

Estruturacdo de metodologia de aceleracdo para empresas de
biotecnologia do Estado.
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Projeto de Reconuversao Produtiva

em Territorios Minerados

O Projeto de Reconversdo Produtiva em Territorios
Minerados foi criado para apoiar os municipios que tém
suas economias fortemente ancoradas na mineracao

a identificarem novas possibilidades de sustentacdo
econdémica e desenvolvimento local. A mudanca da matriz
econdmica de um territorio € um processo complexo e

que envolue entidades publicas e privadas, liderancas e
representantes da sociedade civil. Todos precisam dialogar
e unir esforcos em busca de alternativas de reconuersdo
produtiva, como a diversificacdo para um novo segmento
econdmico, o fortalecimento de outras vocacdes ja
existentes e o reposicionamento da atividade mineral.

Com a previsdo inicial de atuacdo em 11 municipios
mineiros, de sete regioes do estado, os trabalhos ja
estdo acontecendo em quatro desses municipios. Itabira foi
o0 primeiro a receber o projeto, seguido por Conceicdo do
Mato Dentro e Itabirito e, recentemente, no final de 2023,
foi a vez de Paracatu iniciar a jornada.

A metodologia inicia com a definicGo de uma gouvernanca
local que ira elaborar, executar e monitorar a
implementacdo de uma agenda de fomento a atividades
diversas, capazes de promovuver a reconversdo produtiva do
municipio. Atualmente, algumas acdes ja se encontram em
andamento em ltabira, enquanto ltabirito e Conceicdo do
Mato Dentro se encontram em fase final de planejamento,
prestes a iniciarem a execucdo das inciativas previstas pela
governanca local.




O Sebrae Minas tem desempenhado um papel
essencial no apoio e desenvolvimento do artesanato
em Minas Gerais. Os projetos e iniciativas tém

0 objetivo de estimular o desenvolvimento e o
aumento da competitividade dos pequenos negbcios
do segmento, por meio de capacitacdes, acdes de
promocdo e acesso a mercados.

Uma das estratégias de conexdo com o mercado para
artesdos e artesds é a participacdo nas principais
feiras e eventos de arquitetura e decoracdo de Minas
e do Brasil. Em 2023, promouvemos a participacao

de artesdos em eventos de grande relevdncia como
CasaCor, Modernos Eternos, Feira Nacional de
Artesanato, Fenearte, ABUP, entre outros.

- Apbs capacitacoes oferecidas pelo Sebrae Minas,
598 artesaos puderam expor e vender seus

produtos em 14 eventos, resultando em vendas que

totalizaram mais de RS 3,3 milhdes.

- Além das feiras, a missdo "Viagem para a Origem
- Vale do Jequitinhonha” proporcionou a 13
compradores a experiéncia de visitar 10 municipios
e 49 nicleos de producdo de artesanato no Vale
do Jequitinhonha, resultando em RS 300 mil em
negocios concretizados.

O Termo de Cooperacdo assinado entre o Sebrae
Minas e o Governo de Minas Gerais, por meio da
Secretaria de Estado de Desenvolvimento Econémico
(SEDE), visa fortalecer ainda mais o setor. Iniciativas
incluem a promocdo conjunta para estimular a
comercializacdo e a divulgacdo do artesanato
estadual e a formalizacdo e qualificacdo dos artesaos,
contribuindo assim para a valorizacdo do setor e para
a geracdo de ocupacdo e renda nos territorios.

Eventos e exposicoes e capacitacoes

- Exposicdo Joias da Mineiridade,
inaugurada na 6* Semana do Artesdo Mineiro

+ 5% edicdo do Prémio Sebrae TOP 100 de Artesanato




Turismo

Os programas do Sebrae de fomento ao turismo tém foco

no desenvolvimento econdmico dos territorios, auxiliando

na criacdo de seus produtos turisticos e na organizacao da
atuacdo das prefeituras e associacoes locais para valorizacao
da identidade da regido.

- Em 2023, foram lancadas trés rotas de turismo prioritarias,
em conjunto com o Governo do Estado: Rota das Artes,
Rota do Café do Cerrado e Rota do Café do sul de Minas.

Ja foram realizados, por meio das regionais do Sebrae

Minas, mais de 300 planos de desenvolvimento turistico,
mostrando a diferenciacdo das atracoes de Minas Gerais nos
pilares: religioso, gastrondmico, ecoturismo e cultural, todos
eles com enfoque no turismo de experiencias. Esse trabalho s6
é possivel com muita cooperacdo e parcerias, além da sinergia
com o gouerno do estado e governos locais.




Identidade e Origem

As mudancas na sociedade e a nova logica de consumo criaram
importantes oportunidades para produtos e modelos de negdcios
sustentaveis, que se baseiam em uma producdo mais responsavel,
transparente e com menos impactos ambientais. SGo produtos de
origem, que valorizam a cultura e a identidade local, os processos
produtivos artesanais e a autenticidade.

* Para atender a esta demanda, o Sebrae Minas tem atuado nos
ultimos 14 anos com os projetos de Identidade e Origem. Em
2023, cinco novuas regioes foram incorporadas ao projeto,
totalizando 16 estratégias para o desenvoluimento de
territorios com uma abordagem de diferenciacdo e valorizacéo
da cultura, dos valores e produtos dessas regides, gerando
profundas transformacdes econdémicas, sociais e ambientais.

e Campos Altos e Sudoeste de Minas sGo nouvas regides
produtoras de café que tiveram suas estratégias construidas na
metodologia de Identidade e Origem e que, a partir de 2023,
passam a controlar, proteger e promouer seus territorios de
forma estruturada.

Ao criar e implantar as estratégias de ldentidade e Origem, o
Sebrae Minas acredita na premissa de que a origem gera valor e
constroi diferenciacdo relevante, aumentando a competitividade
dos negbcios e inspirando o consumidor em suas decisdes de
compra. Ao mesmo tempo, acontece um movimento dentro do
territorio, que fomenta o senso de pertencimento dquela regido
e moue 0s seus atores na direcdo de mudancas positivas e levam
ao desenvolvimento, por meio da atracdo de investimentos,
visibilidade publica e politica, geracdo de renda e valor
compartilhado, dentre outros fatores.




Marca Territorio

Destaque em 2023, a parceria entre a regiao do Cerrado Mineiro
e a marca de café mais famosa da Italia, a lllycaffé, lancou o
primeiro grdo do mundo produzido em modelo sustentavel de
agricultura regenerativa, que permite regenerar naturalmente o
solo e reduzir as emissdes de CO,. O papel do Sebrae Minas, por
meio do Educampo, foi a implantacdo da tecnologia junto aos
produtores e prepara-los para a certificacao.

O café do Cerrado Mineiro também conquistou 1° e 2° lugares na
8¢ edicdo do Prémio Internacional de Café Ernesto Illy, em Noua
lorque. Os dois ganhadores sdo fazendas que estdo no programa
Educampo. A premiacdo levou em conta a avaliacdo das
amostras dos melhores lotes de café da safra 2022/2023 com
foco nos padroes de qualidade e sustentabilidade da empresa.

+ O Sebrae Minas realizou a exposigdo Origem e Gesto na
grande galeria do Palacio das Artes, em parceria com o
Governo do Estado. A iniciativa fez parte do projeto Marca
Territorio Vale do Jequitinhonha que o Sebrae Minas tem
desenvolvido na regido, com o objetivo de fortalecer a
identidade e divulgar a origem do produto, além de estimular e
valorizar o artesanato regional.




Programa Restaurar

O objetivo do Programa Restaurar é apoiar o
desenvolvimento sustentauel de territérios, visando
a restauracdo e conservacdo do capital natural,

a reducdo de conflitos e o uso e ocupacdo do solo
dos municipios mineiros. A partir das necessidades
de cada territdrio, suas caracteristicas naturais,
potencialidades e fragilidades, o projeto busca
alavancar os fatores mais determinantes para sua

preservacdo e desenvolvimento humano e econdémico.

A abordagem é realizada no Gmbito das sub bacias
hidrograficas ou dos municipios, neste caso em
conjunto com o poder publico municipal. O objetivo

é avaliar o uso e a ocupacdo de solos, adequar o uso
inadequado dos recursos naturais e até mesmo projetar

cenarios futuros de desenvolvimento e aptiddo agricola.

Desde 2018, o Sebrae Minas vem atuando nessa
analise dos territorios, com foco nas areas rurais onde
desenuvoluem-se as atividades agrossilvipastoris,
buscando identificar as fragilidades, para que

sejam minimizadas, e as potencialidades que podem
alavancar o desenvolvimento.

Sabendo que, sem agua, solo e biodiversidade ndo ha
desenvolvimento das atividades agrarias, o Programa
vem se demonstrando uma importante ferramenta
de analise territorial, subsidiando a Governanca
Local a estruturar uma estratégia de atuacdo que
visa a restauracdo do capital natural e impulsiona o
desenvoluimento.

Diversos resultados relevantes ja foram alcancados,
tanto do ponto de vista da reducdo de conflitos pelo
uso da dgua, bem como na recuperacdo de areas
degradadas, cercamentos de nascentes, recuperacao
de estradas vicinais, implantacdo de barraginhas

e terraceamento em areas de pastagens e outras
acdes relevantes para a conservacdo de solo, agua e
conservacdo da biodiversidade. Essas acdes trazem
investimentos, dinamismo econdmico, inclusao social
e permanéncia da familia no campo, gerando divisas
e riquezas a todo o estado de Minas Gerais.

Nos sete anos de programa, ja foram
mais de 2 milhoes de hectares analisados,
em 20 projetos executados,

com investimentos de mais de

RS 1,3 milhodes feitos pelo Sebrae Minas.




Educacao Empreendedora

EDUCACAO
EMPREENDEDORA

ESCOLA
DO SEBRAE POLO CER SEBRAE

Em 2023, ao realizar o planejamento estratégico para Enuc:\cfmnf DE REFERENCIA
: : : : . UALIDADE <
o ciclo 2024-2027, o Sebrae Minas incluiu a Educacao EM EDUCACAO

Empreendedora como um dos seus pilares de atuacdo, e
dentro do modelo de negdcios que tem como propdsito NUCLEO DE

impulsionar o empreendedorismo para transformar EMP;‘UE\EE‘;'ED“?;')SMO e v ppryn
vidas. Afinal, nada pode ser mais transformador - do oo

individuo, da comunidade, da sociedade ou de todo o ECONDNICD

pais — do que a Educacao de Qualidade (ODS 4). PROGRAMA NACIONAL

DESAFIO JOVEM

DE EDUCACAO EMPREENDEDOR

EMPREENDEDORA (PNEE)

1 ERRADICACAD INDUSTRIA, INOVAGAO 1 REDUGAO DAS 1 CIDADESE 1 CONSUMOE
DAPOBREZA EINFRAESTRUTURA DESIGUALDADES COMUNIDADES PRODUCAQ

SUSTENTAVEIS RESPONSAVEIS
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Escola do Sebrae [ NE}

A educacdo empreendedora @ uma das principais
bandeiras do Sebrae Minas, que trouxe o
conceito de forma pioneira no Brasil. Em 1994

foi aberta a primeira Escola do Sebrae, uma
instituicdo de ensino privada, voltada para o ensino
médio-técnico integrado, baseada em um modelo
austriaco. O objetivo era mostrar aos jovens como
eles poderiam impactar suas proprias vidas e a
sociedade em que vivem por meio de uma educacdo
diferenciada, voltada para o empreendedorismo.
Naquela época, identificamos que os jovens tinham
conhecimento e habilidades, mas era necessario
ainda o desenvolvimento comportamental da atitude
empreedendora.

Em 2010, para tornar ainda mais acessivel a educacdo
empreendedora, profissional e tecnolbégica de
qualidade, iniciamos o Nucleo de Empreendedorismo
Juvenil (NEJ), projeto social da Escola do Sebrae.

O NE] oferece aos estudantes da rede publica de
ensino o curso técnico em Administracdo, de forma
gratuita. Com duracdo de 10 meses, o projeto gera
transformacoes significativas na vida dos jouvens.

* 64% dos jovens formados no NEJ entraram no
mercado de trabalho;

e 58% prosseguiram com os estudos;

¢ 88% relatam que o curso teve impacto
positivo em suas carreiras.

Em parceria com a Secretaria do Estado de Educacdo
de Minas Gerais, expandimos a metodologia da
educacdo empreendedora para 13 escolas estaduais da
regiGo metropolitana de Belo Horizonte. Além delas,

o NEJ esta presente em Araxa, Conceicdo do Mato
Dentro, ltabira, ltabirito, Ouro Preto, Patos de Minas

e Uberaba. Também estabelecemos parcerias publico-
privadas em Brasilia, Parana e Rio Grande do Sul.

e Estudantes formados de
1994 a 2023 na Escola do Sebrae: 11.618

e Estudantes formados
de 2010 a 2023 no NEJ: 2.968

ERRADICACAD TRABALHO DECENTE 11 CIDADES E
DA POBREZA ECRESCIMENTO COMUNIDADES
ECONOMICO SUSTENTAVEIS

Tl |

Os conteldos e materiais sdo cuidadosamente
elaborados para atender as necessidades especificas
de cada publico. Conceitos fundamentais como
sustentabilidade, diversidade, equidade, inclusdo,
ética, inovacdo e empreendedorismo sdo integrados
de forma transversal e interdisciplinar em todos os
projetos e nos contetidos da Base Nacional Comum
Curricular (BNCC). Acreditamos que essa abordagem
contribui para o desenvoluvimento do comportamento
empreendedor que se mostra valioso em qualquer
vocacGo ou area de atuacdo escolhida.

O comportamento empreendedor torna os alunos
mais responsaveis e independentes, estimulando

a criatividade e a inovacdo. Promove também

ciclos virtuosos, gerando um progresso continuo e
sustentavel. Como exemplo, os estudantes do NE]
que empreendem e conseguem aumentar sua renda,
querem permanecer em suas comunidades para que
0 crescimento de seus negdcios continue impactando
positivamente a regido. Essa abordagem esta alinhada
com o ODS 1 - Erradicagao da pobreza, ODS 8 -
Trabalho decente e Crescimento Economico e ODS
11 - Cidades e Comunidades Sustentaveis.




Com o objetivo de tornar a Educacdo Empreendedora
acessivel a todos profissionais de educacdo e
estudantes da rede publica de ensino, o Programa
Nacional de Educacdo Empreendedora (PNEE) atua
oferecendo solucdes de aperfeicoamento, formacao
e valorizacao profissional de professores e gestores
escolares.

As solucoes do PNEE sdo integradas ao
desenvolvimento de competéncias empreendedoras

e a construcdo de projetos de vida, estimulando o
protagonismo e colaborando para o desenuvolvimento
integral de estudantes do ensino basico, técnico e
superior.

- Em 2023, o PNEE celebrou 10 anos de atuacado.
Em Minas Gerais, esse marco foi comemorado
homenageando os estudantes e educadores que se
destacaram em projetos de sucesso, lancando uma

revista comemorativa e reforcando o posicionamento

do Sebrae Minas como destaque e referéncia na
tematica.

A metodologia do PNEE é aplicada em todo o Brasil.
Atingimos milhares de professores e estudantes e

varios estudos demonstram o impacto positivo do
modelo. Estabelecemos parcerias publico-privadas
para implementar a metodologia nas escolas,
capacitando professores para a aplicacdo do curso
técnico em administracdo e as equipes técnicas para
incorporar a educacdo empreendedora no curriculo d
escolas.

e O objetivo é alcancar mais de 60 milhdes de
estudantes no pais, contribuindo com os municipic
no apoio a reelaboracdo de seus curriculos de
forma alinhada a Base Nacional Comum Curricular
(marco legal que oportuniza o desenvolvimento
do empreendedorismo na Educacao Basica). Com
isso, pretendemos fortalecer todo o ecossistema de
educacdo e cultura empreendedora.

A estratégia do PNEE nas regionais baseia-se em 3
linhas de atuacdo: Abrangéncia e Impacto, Qualidade
e Profundidade e Escala.

 Abrangéncia e Impacto - visa a transformacdo do
territorio, por meio da implementacdo de acdes de
impacto em toda a rede de pUblica de municipios.



Desafio Jovem

]
Empreendedor 18 Polo CER Sebrae d Empresa Simulada
O Desafio Jovem Empreendedor é um jogo oLo eorae ae : . :
: : ) n . - A Empresa Simulada é uma metodologia
virtual que simula o cotidiano de uma empresa, ReferenC|a em EdUCGQG internacional, licenciada exclusivamente pelo
proporcionando aos participantes uma imersdao E d d Sl Minas' Ue oferacaloe s N e
no universo do empreendedorismo por meio de mpreen edora ST eriénc’iaq e P -
uma experiéncia digital inovadora. Com mdultiplas O Polo CER Sebrae trabalha no S rl?f\ercado simulado pconectailo
rodadas de tomada de decisdo, o jogo desafia desenvolvimento de estudos, pesquisas, ST T C eyt uma’ rede global
os estudantes para testarem suas habilidades contelidos, ferramentas e tecnologias para de participantes. O objetivo da Empresa
de gestdo empresarial, de tomada de decisdes promouver a educacdo empreendedora Simulada é promover a formacdo integral e o
e trabalho em equipe, preparando-os para o alinhada com a estrategia do Sebrae desenvolvimento de competéncias em gestao
mercado e capacitando-os para atuarem como Nacional e o Programa Nacional de Educacao de negbcios e atitudes empreendedoras.
clprEciiaecieiSs Empreendedora. Além disso, os participantes sdo incentivados
* Na sua 39 edicdo, o Desafio Jovem Em 2023, nossas agdes impulsionaram a a considerar o impacto ambiental, social e
Empreendedor, em parceria com os estados producdo de conteldos relevantes, presenca econdmico em suas decisoes.
de Sdo Paulo e Pernambuco, recebeu mais ativa nas redes sociais, participagGo em . 1.582 estudantes participaram da
de 6.000 inscricdes de estudantes do ensino eventos presenciais e online, desenvolvimento Empresa Simulada
médio, técnico e superior. A final da 3? edicao de uma nova plataforma virtual e campanhas
ocorreu em Recife, com atividades presenciais de divulgacdo direcionadas especialmente aos * Rede de 28 professores que atuaram em
que incluiram mentorias ministradas por professores, nosso publico-alvo prioritario. U S 00

especialistas em Financas, Marketing, e Resultado: mais de 472 mil visitantes na * 141 empresas simuladas ativas durante o

Experiéncia do Usuario, Gestdo de Pessoas plataforma ano letivo, em 16 diferentes instituicoes
e Diversidade. Além disso, renomados de ensino.

empreendedores do mercado participaram da
banca de avaliacdo dos trabalhos.
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A organizacgado e suas praticas de relato

Endereco Sede Sebrae Minas: Auv.
Barao Homem de Melo, 329 - Novua

supervis@o da gestdo dos impactos

Organizacional

2-1: Detalhes da Organizacdo Somos o Sebrae Minas 7 Granada, Belo Horizonte - MG,
30431-285
2-2: Entidades incluidas no relato de sustentabilidade da organizacdo | Somos o Sebrae Minas 7
O Relatorio de Sustentabilidade
GRI 2: Conteldos Gerais 2021 - A do Sebrae Minas possui frequéncia
organizacdo e suas praticas de relato anual e o presente documento é
5. ] A . relativo ao periodo de O1 de janeiro
2-3: Periodo de relato, frequéncia e ponto de contato de 2023 a 31 de dezembro de 2023
Responsavel pelo Relatorio: Agmar
Abdon Campos
(agmar.campos@sebraemg.com.br)
2-5: Verificagdo externa O S.ebrae~ Minas ndo realiza
verificagdo externa
Atividades e trabalhadores
Cadeia de Valor
2-6: Atividades, cadeia de valor e outras relagcdes de negocios Modelo de Negbcio e os 41; 78
GRI 2: Conteldos Gerais 2021 - Atividades ODS
2 Uil ol oRee 2-7: Empregados Time Sebrae Minas 51
2-8: Trabalhadores que ndo sdo empregados Time Sebrae Minas 51
Governanca
2-9: Estrutura de governanca e sua composic@o Estrutura 27
| g § POsIS Organizacional
2-10: Nomeacgado e selecdo para o mais alto 6rgdo de governanca (E)strutgm onal 27
GRI 2: Conteidos Gerais 2021 - rganizaciona
Governanca
2-11: Presidente do mais alto 6rgdo de governanca Estrutt.Jm : 27
Organizacional
2-12: Papel desempenhado pelo mais alto 6rgéo de governanca na Estrutura 27
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. - . o Informacgoes e razoes =
Conteudo Capitulo(s) Pagina(s) sobre a omissao Outras Informacgoes
~ - ~ . Estrutura
2-13: Delegacdo de responsabilidade pela gestdo de impactos e 27
2-14: Papel desempenhado pelo mais alto 6rgdo de governanga no Estrutura 7
relato de sustentabilidade Organizacional
Relacionamento com o
2-15: Conflitos de interesse Publico 42: 45
Conflitos de Interesse
A comunicacdo de preocupacgdes
) . o . . Relacionamento com o cruciais ao CDE ocorre mensalmente
2-16: Comunicacdo de preocupacgodes cruciais Pablico 42 om Assembleias Ordinarias ou em
Extraordinarias, conforme demanda
Estrutura
2-17: Conhecimento coletivo do mais alto 6rgdo de governanca Orga!mzauonal 27; 39
Engajamento e Cultura
da Integridade
2-19: Politicas de remuneracdo Remu[ne:’ragao © 58
Beneficios
2-21: Propor¢do da remuneracdao total anual Remur\e.ragao € 58
Beneficios
Estratégia, politicas e praticas
2-22: Declaragdo sobre estratégia de desenvolvimento sustentavel Carta do Presidente 4
Programa de
2-23: Compromissos de politica Integridade Corporativa 38; 75
GRI 2: Conteudos Gerais 2021 - Estratégia, Compromissos Globais
politicas e praticas ~ : s Engajamento e Cultura
2-24: Incorporagdo de compromissos de politica e 39
2-25: Processos para reparar impactos negativos Programa de 38
' P P P g Integridade Corporativa
_ : ~ Programa de
2-26: Meca~n|smos para aconselhamento e apresentacgdo de Integridade Gorporativa 38: 42
preocupasoes Ouvidoria
2-28: Participa¢cdo em associagdes Compromissos Globais 75
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Conteldo Capitulo(s) Pagina(s) |nf:gmg§c? gfn? srsaaz: es Outras Informacoes

Engajamento de stakeholders

2-29: Abordagem para engajamento de stakeholders gglbalci:éc;namento como 42
GRI 2: Conteldos Gerais 2021 - )
Engajamento de stakeholders A totalidade (100%) dos
2-30: Acordos de negociacgdo coletiva empregados esta coberta por
acordos de negociacdo coletiva

Abordagem dos temas materiais
3-1: Processo de definicdo de temas materiais Materialidade 23
GRI 3: Temas Materiais 2021 3-2: Lista de temas materiais Materialidade 23
3-3: Gestdo dos temas materiais 23

Desempenho Economico

Valor econdmico gerado:
Contribuicdo Social Ordinaria -
CS0: R$266.234.511,00
Contribui¢cdo Social Nacional -
CSN: R$110.736.443,00
Total: R$469.164.241,00

Valor econdémico distribuido:
Custos operacionais:

GRI 201: Desempenho Economico 2016 201-1: Valor econdmico direto gerado e distribuido Desempenho Financeiro 70 R$344.138.846,00

Salarios e beneficios de
empregados: 111.305.454,00
Pagamentos a prouvedores de
capital: R$0O

Pagamenos ao gouerno:
R$8.457.364,00
Investimentos comunitarios: R$0
Total: R$463.901.663,00
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201-3: Obrigacoes do plano de beneficio definido e outros planos de
aposentadoria

Capitulo(s)

Pagina(s)
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100% dos empregados estao
cobertos pelo plano de previdéncia
privada e contribuem com 7% do
salario

201-4: Apoio financeiro recebido do gouverno Desempenho Financeiro 70
Impactos Economicos Indiretos
Estes impactos ndo sdo medidos
pela organizacdo, embora existam.
Ainda ndo temos mecanismos
, A . para capturar estes impactos,
552203. Impactos Economicos Indiretos 203-2: Impactos econdmicos indiretos significativos o que demanda metodologia
para definicdo e priorizagdo dos
impactos a serem medidos, devido
a ampla atuacdo do Sebrae em
negocios e territorios.
Praticas de Compra
GRI 204: Praticas de Compra 2016 204-1: Proporgado de gastos com fornecedores locais Pagamentos a 46
Fornecedores
Combate a corrupgdo
Combate a corrupcgdo
Relacionamento
. ~ . : : . com o Publico A
205-1: Operacoes avaliadas quanto a riscos relacionados a corrupgao Gestéio de Riscos, 40; 42; 47
. ; oportunidades e
GRI 205: Combate a Corrupgdo 2016 perspectivas
205-2: C?munlcagolo e capacitacdo em politicas e procedimentos de Combate & corrupcdo 40
combate a corrupgdo
205-3: Casos confirmados de corrupg¢do e medidas tomadas Combate a corrupcgdo 40

Concorrén

cia Desleal

GRI 206: Concorréncia Desleal 2016

206-1: Acdes judiciais por concorréncia desleal, praticas de truste e
monopolio

Durante o periodo do relato, ndo
houve acdes judiciais com as
caracteristicas mencionadas
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Informacoes e razoes

biodiversidade

Conteldo Capitulo(s) Pagina(s) sobre a omissdo Outras Informacgoes
Tributos
207-2: Governanga, controle e gestdo de risco fiscal Estrutt.Jm : 27
Organizacional
GRI 207: Tributos 2019 :
207-3: Engajamento de stakeholders e gestdo de suas preocupacodes Saingggéneesqzoi:ifggﬁzzdders
e @ e associadas a tributos
AMBIENTAL
Energia
302-1: Consumo de energia dentro da organizacdo Energia 67
Reducdo de 34.535 Kwh no consumo
GRI 302: Energia 2016 de energia
302-4: Redugdo do consumo de energia Reducdo de 11.936 litros de gasolina
nos abastecimentos da frota
veicular.
Agua e efluentes
GRI303: Agua e Efluentes 2018 303-5: Consumo de agua Agua 68
Biodiversidade
GRI 304: Biodiversidade 2016 304-2: Impactos significativos de atividades, produtos e servicos na Biodiversidade 68

Emissoes

GRI 305: Emissoes 2016

305-1: Emissoes diretas (Escopo 1) de gases de efeito estufa (GEE)

Atualmente o Sebrae Minas nado
elabora inventarios de Gases de
Efeito Estufa, onde seria possivel
identificar tais informagdes
relativas aos escopos 1, 2 e 3.

305-2: Emissoes indiretas (Escopo 2) de gases de efeito estufa (GEE)
provenientes da aquisicdo de energia

305-3: Outras emissoes indiretas (Escopo 3) de gases de efeito estufa
(GEE)
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Conteudo

Capitulo(s)

Residuos

Pagina(s)

Informacgoes e razoes

sobre 2 omissdo Outras Informacgoes

306-1: Geracdo de residuos e impactos significativos relacionados a

. Gestdo de Residuos 66
residuos
306-2: Gestdo de impactos significativos relacionados a residuos Gestdo de Residuos 66
GRI 306: Residuos 2020
306-3: Conteldos especificos: Residuos Gerados Gestdo de Residuos 66
2206[—5: Conteuldos especificos: Residuos destinados para disposicao Gestéo de Residuos 66
Avaliacdo Ambiental de Fornecedores
308-1: Novos fornecedores selecionados com base em critérios Estes critérios néio séo medidos
GRI 308: Avaliacdo Ambiental de ambientais pela organizagdo. Ainda nédo temos
Fornecedores 2016 308-2: Impactos ambientais negativos da cadeia de fornecedores e mecanismos para capturar esses
medidas tomadas dados.
SOCIAL
Emprego
401-1: Nouas contratacoes e rotatividade de empregados Admissoes, Demissoes e 53
Turnover
GRI 401: Emprego 2016 4~O1—?: Beneflgos oferecidos a empregad?s. em tempo |r]tegral que Remurle:*ragao e 58
nao sao oferecidos a empregados temporarios ou de periodo parcial Beneficios
401-3: Licenca maternidade/paternidade Remuneragdo e 58

Beneficios




1>

Conteudo

Capitulo(s)

Saulde e seguranca no trabalho

Pagina(s)

Informacgdes e razoes
sobre a omissao

Outras Informacgoes

de desempenho e de desenvolvimento de carreira

Capacitacdo

403-1: Sistema de gestdo de salde e seguranga do trabalho Salde e Seguranca 62
.403—2.: Ide~nt|ﬁcqgap de periculosidade, avaliacdo de riscos e Sz & Sequrana: 62
investigacdo de incidentes
403-3: Servicos de saude do trabalho Sadde e Seguranca 62
403-4: Participacao dos trabalhadores, consulta e comunicac¢do aos Salde e Seauranca 62
trabalhadores referentes a saude e seguranca do trabalho g §
GRI 403: Saude e Seguranga do Trabalho 403-5: Capacitacdo de trabalhadores em satde e seguranca do Satde e Seguranca 62
2018 trabalho
403-6: Promocdo da saude do trabalhador Sadde e Seguranca 62
403-7: Pre.uengao e mlt.lgagao de impactos Eje saude e seguranca do Satide e Seguranca 62
trabalho diretamente vinculados com relagdes de negocios
403-8: Trabalhadores cobertos por um sistema de gestdo de salde e .
Sadde e Seguranca 62
seguranca do trabalho
403-9: Acidentes de trabalho Sadde e Seguranca 62
Capacitagao e educagao
P o Desenvuoluvimento e
404-1: Média de horas de capacitacdo por ano, por empregado Capacitacéo 61
Integracado e
. : A valorizagdo dos novos
GRI 404: Capacitagdo e Educacdo 2016 O PO para o (.Jperfelgoame.n’fo de comp.etencms dos colaboradores 57; 61
empregados e de assisténcia para transicdo de carreira :
Desenuvoluvimento e
Capacitacao
404-3: Percentual de empregados que recebem avaliagdes regulares Desenuvoluimento e 61
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Conteudo

Diversidade e Igualdade de Oportunidades

Capitulo(s)

Pagina(s)

Informacgdes e razoes
sobre a omissao

Outras Informacgoes

Time Sebrae Minas

405-1: Diversidade de 6rgdos de governanca e funcionarios Distribuicdo de 51; 60
GRI 405: Diversidade e Igualdade de colaboradores
Oportunidades 2016
405-2: Proporcgdo de salario médio e remuneracdo de mulheres para Remuneracdo e 53
homens Beneficios
Nao discriminagdo
GRI 406: NdGo Discriminagao 2016 406-1: Casos de discriminacdo e medidas corretivas tomadas Ouvidoria 42

Liberdade Sindical e

Negociagao Coletiva

GRI 407: Liberdade Sindical e Negociacao
Coletiva 2016

407-1: Operacgoes e fornecedores em que o direito a liberdade sindical
e d negociacao coletiva pode estar em risco

A Unidade juridica nao realiza
avaliacoes de operacdes com as
caracteristicas mencionadas

Trabalho infantil

GRI 408: Trabalho infantil 2016

408-1: Operacgoes e fornecedores com risco significativo de casos de
trabalho infantil

A UGC ndo realiza esse tipo de
avaliacdo

Trabalho anal

0go a0 escravo

GRI 409: Trabalho analogo ao escravo
2016

409-1: Operacgoes e fornecedores com risco significativo de casos de
trabalho forcado ou analogo ao escravo

A UGC nao realiza esse tipo de
avaliacdo

Comunidades Locais
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Conteudo

413-1: Operagoes com engajamento, avaliacoes de impacto e

Capitulo(s)

Desenvolvuimento

Pagina(s)

Informacgdes e razoes
sobre a omissao

Outras Informacgoes

Aualiacdes de impacto social nédo

perda de dados de clientes

programas de desenvoluimento voltados a comunidade local Econdmico sdo realizadas nas comunidades
GRI 413: Comunidades Locais 2016 o : : o : : NGo ha iniciativas de verificacdo
413-2: Operagdes com impactos negativos significativos - reais e . .
. . . . 70 de impactos negativos nas
potenciais - nas comunidades locais .
comunidades
Fornecedores
414-1: Novos fornecedores selecionados com base em critérios sociais A UEC nao realiza esse tipo de
GRI 414: Avaliacdo Social de avatiacao
Fornecedores 2016 414-2: Impactos sociais negativos da cadeia de fornecedores e
medidas tomadas
Politicas Publicas
O Sebrae Minas nao realiza
GRI 415: Politicas Publicas 415-1: Contribuigdes politicas contribuictes politicas ﬁr.wmcewas
ou de outra natureza, seja de forma
direta ou indireta.
Marketing e Rotulagem
GRI 417: Marketing e Rotulagem 2016 417-3: (.iasos de ndo conformidade em relagéo a comunicagdo de Nac.> ha casos de ndo conformidade
marketing registrados
Privacidade do Cliente
GRI 418: Privacidade do Cliente 2016 418-1: Queixas comprouadas relativas a violacdo da privacidade e Sretesie de Dol 49
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CREDITOS

Informacgoes corporativas

Realizagdo Consultoria GRI

Sebrae Minas Ambipar ESG

Conselho Deliberativo Estadual Redacdo e Revisdo

Marcelo de Souza e Silva Ambipar ESG

Diretor Superintendente Projeto Grafico e Diagramacado
Afonso Maria Rocha Ambipar ESG

Diretor Técnico
Douglas Augusto Oliveira Cabido

Diretor de Operacoes
Marden Marcio Magalhaes

Unidade Gestdo de Produtos e Comercializagao

Gerente - Ricardo Luiz Alves Pereira

Equipe Técnica - Agmar Abdon Campos

Unidades Técnicas, Unidades de Gestdo e Unidades de Operacao
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